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TIPO: Proceso Estratégico o de Alta direccion.

OBJETIVO DEL PROCESO: Incrementar la efectividad del SGC de los procesos, la mejora de los servicios y la provisién adecuada de recursos.

ALCANCE: Aplica para los procesos estratégicos, sustantivos y de soporte incluidos en el SGC.

RECURSOS: Recursos generales.

CONTROLES: Programa anual de revisiones por la direccién, lista de asistencias, minutas de reunion.

ENTRADAS:

Proveedor

Producto

Caracteristicas del producto

Documento de referencia

Representante de
la Direccién (RD)

Resultados de auditorias

Los resultados de auditoria internas deberan
presentarse el formato de “Plan de acciones
correctivas” y para los de auditorias externas en el
formato correspondiente al informe de hallazgos de
auditoria.

Plan de acciones correctivas: PR04-
FO7

Informe de hallazgos de auditoria
del auditor externo

Resultados del analisis de las encuestas de
satisfaccion al cliente.

Resultados soportados en la correspondiente

Matriz medicién de indicadores de

Cliente . i i

Resultado del andlisis de la informacion metodologla de. Andlisis: proceso; PRO2-F02

obtenida a través del buzén de quejas
Lideres de Matriz medicion de indicadores de
proceso Desempefio de los procesos y la Resultados soportados en la correspondiente progese: FROSTOS
- conformidad del producto metodologia de analisis. Matriz de medicién de objetivos de

calidad: PR02-FO1
Lideres de . .
proceso Estado de las acciones correctivas y Resumen general del avance que t|er_1e la atencion Reporte de Accién Correctiva
; de las acciones correctivas y preventivas g o

preventivas m— /Accion Preventiva: PR12-F02

RD '
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RD .
previas

Seguimiento a las revisiones por la direccion

Los acuerdos tomados en las reuniones de revision
por la direccién deberan estar asentados en la
correspondiente minuta

Minuta de revision del sistema de
calidad por la direccion: PR01-F04

Comité de calidad al SGC

Analisis de los cambios que pueden afectar

La informacion presentada apara su analisis y
consideracion debera estar sustentada en
evidencias.

Comité de calidad

Propuestas de mejoras al SGC

El proyecto de mejora debera presentarse
previamente analizado y asentado en el formato de

Registro de mejora continua: PR02-

) FO03
registro.
DESARROLLO:
Actividad Responsable Herramie‘hté;s ~ Actividades de control (Aceptacion o Rechazo) Do::fr:;n:‘tgz s
: . Procedimiento de
Difedtar dol revision por la
Programar las iuntaiiiuales.de CECVT Realizar el programa anual de reuniones, de acuerdo con | direccién: PRO1
rev'g' 5k 16 |5 Jdireccién y N/A el procedimiento correspondiente. En esas reuniones debe
il RD participar el Comité de calidad en pleno. Calendario de
revisiones por la
direccion: PR0O1-F01
Procedimiento de
revision por la
Notificar a los involucrados en el Citar a la reunién, via memorando, circular o correo diescoidnz FRO1
SGC, la fecha, hora y lugar en el que RD N/A electronico, al menos con una semana de anticipacion, Notificacién para

se realizara la préxima reunion para
la revision por la direccion.

notificando a los involucrados la informacion que vaya a
revisarse.

asistencia a la reunion
de la revision por la
direccion del SGC:
PR01-F02
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Preparar la informacién para la
reunién de revisiéon al SGC

Comité de calidad

N/A

Preparar la informacién que sera presentada en la junta de
revision, misma que debera estar sustentada en la metodologia
correspondiente.

Incluir en esta informacién la generada de su actuacién y
responsabilidad como son los resultados de auditorias.

Minuta de revision del
sistema de calidad por
la direccion: PR0O1-FO4

Verificar de la informacién y
dar asesoria

RD

N/A

Realizar la verificacién de la informacién recabada para saber si
se encuentra completa y es congruente con las actividades
realizadas en el periodo.

De ser necesario, realizar las aclaraciones necesarias o bien se
solicita informacién complementaria con el responsable del area
que la genero.

Minuta de revisién del
sistema de calidad por
la direccion: PR01-F04

Llevar a cabo la reunién

Director del
CECyT

RD

N/A

Realizar la reunion, misma que es conducida por el director del
CECyT, dando oportunidad a cada participante a proporcionar
soluciones a los problemas encontrados en el desempefio de
las actividades y de los servicios proporcionados por el CECyT.

Llevar un registro para la elaboracion de la minuta de las
actividades principales desarrolladas en la reunién, asi como de
los compromisos acordados, los responsables del cumplimiento
de estos compromisos y sus fechas de inicio y término.

Llevar un control de asistencia.

Minuta de revision del
sistema de calidad por
la direccion: PR0O1-F04

Lista de asistencia
para la Revision del
SGC por la Direccién:
PR0O1-FO3

Elaborar la minuta
correspondiente

RD

N/A

Dentro de los tres dias siguientes a la fecha de realizacion de la
junta de revisién Gerencial, elaborar la minuta, esta se pasa a
Vo. Bo. del Director antes de comunicarla a los participantes,
estos podran realizar aclaraciones con el representante
respecto de cualquier punto registrado en la minuta o a los
acuerdos llegados en esta.

Minuta de revisién del
sistema de calidad por
la direccion: PR0O1-F04

Dar seguimiento a las
actividades y compromisos
acordados.

Lideres de
proceso

RD

N/A

A partir de los acuerdos tomados, realizar la gestion necesaria
para llevar a cabo las acciones necesarias a fin de atender los
compromisos.

Minuta de revisién del
sistema de calidad por
la direccion: PR01-F04
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SALIDAS:
Cliente o receptor para el siguiente proceso Producto Caracteristicas del producto

Los acuerdos deben estar avalados por los
Compromisos para mejorar el desemperio de los miembros del comité de calidad, y asentados en la
Lideres de proceso procesos involucrados en el SGC, mismos que Minuta de revision del sistema de calidad por la
incluyen la identificacion y suministro de Recursos | direccién: PR01-F04, con la finalidad de asegurar la
provision de recursos.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO / SERVICIO:

" Indicador . & & Frecuencia Responsable
No. de reuniones para la revisién por la direcciéon programadas Vs. No. realizadas. Anual RD
No. de reuniones para la revision por la direccion realizadas Vs. No. que cumplen con el procedimiento de
e : = Anual RD
revision por la direccion (PRO1).
No. de acuerdos tomados en las reuniones para la revision por la direccion Vs. No. implementados. Anual RD
Elabordé: Revisé: Aprobo:

N\

'é,’{/w- orldn Salinas Ing. Pedro Cruz Morales
ité de Cafidad Director

Ing. Maria
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