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TIPO: Proceso estratégico.

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer la metodologia para realizar la medicion, el andlisis y la implementacion de acciones que

conduzcan a la mejora continua de los procesos involucrados en el SGC del plantel.

ALCANCE: A todos los procesos incluidos en el SGC del CECyT.

RECURSOS: Personal, Software y Hardware, Infraestructura.

CONTROLES: Manual de calidad, procedimientos y analisis de datos.

REFERENCIAS EXTERNAS: ISO 9000:2005, ISO 9001: 2000. ISO 17025: 2005,

INFORMACION / DOCUMENTOS APLICABLES: Programa Operativo Anual, Memoria Institucional.
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“MEDICION, ANALISIS Y MEJORA”

Caracteristicas del producto e referencia

Informacién pa

calcular los
indicadores de procesos y Matrices de medicién de
servicios, asi como los indicadores de proceso (PRO-
obje_tivos de caIidad. Relevante F02) y de objetivos de calidad
1. Responsables de procesos AGoloreSiEoectivas, Oportuna (G T

: preventivas y oportunidades de \igraz Registro de mejora continua
mejora. Trimestral y semestral =R
Retroalimentacion del cliente Reporte de accion correctiva /
(satisfaccion del cliente) accion preventiva PR12-F02

Informe de auditorias internas

2. Representante de la Retroalimentacion dgl cliente . Informe de auditorias internas
| Direccion (buzoén de sugerencias) Formato impreso Minuta de apertura de

Programa Operativo Anual buzones No.
(POA)
Politica y objetivos de calidad Manual de Calidad
Acuerdos, recomendaciones y Minuta de Revision del

3. Comité de Calidad oportunidades de mejora Medible y alcanzable Sistema de Calidad por la
derivadas de la Revision por la Direccion PR0O1-F04
Direccién
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DESARROLLO:
Actividad Responsable Herramientas Autividadas de sontol Documentos de referencia

(Aceptacion o Rechazo)

Recopilar informacién respecto al
desempeiio de los procesos y el nivel
de logro de objetivos, estado de
acciones correctivas, preventivas y
oportunidades de mejora asi como
retroalimentacion del cliente

Lideres de proceso

Informacion relevante y
oportuna, sustentada
en evidencias

Célculo de indicadores del
desemperfio de

proceso y nivel de cumplimiento de
objetivos

Lideres de proceso
Representante de la
direccion

Matrices de medicion de
indicadores de proceso
(PRO-F02) y de objetivos
de calidad (PR02-F01)

Preparar la informacién para
presentarla en la reunion de Revision
por la Direccién

Representante de la
direccion

Presentacién ordenada
y congruente de la
informacioén respecto al
orden del dia de la
reuniéon

Anadlisis de la informacién para
determinar el nivel de cumplimiento
de objetivos, de indicadores de
proceso y las causas de
incumplimiento

Comité de Calidad
Representante de la
Direccion

Lideres de proceso

Durante la operacion
de los procesos y en
las reuniones de
revision por la direccién

Matrices de medicion de
indicadores de proceso
(PRO-F02) y de objetivos
de calidad (PR02-FO01)

Minuta de Revisioén del
Sistema de Calidad por la
Direccion PR01-F04

Con base en el andlisis de la
informacion, identificar oportunidades
de mejora, emitir recomendaciones,
establecer acuerdos y compromisos.

Comité de calidad
Representante de la
Direccion
Lideres de proceso

Durante la operacion
de los procesos y en
las reuniones de
revision por la direccién

Minuta de Revision del
Sistema de Calidad por la
Direcciéon PR01-F04
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SALIDAS:
Cliente o roceptor para el siguients Producto Caracteristicas del producto

proceso

Proyectos debidamente requisitados a través del

Proyectos de Mejora Continua formato: Registro de mejora continua (PR02-F03)

Procesos incluidos en el alcance
del SGC Acuerdos y Compromisos para la mejora

del SGC Minuta de Revision del Sistema de Calidad por la

Direccion PR01-F04

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO / SERVICIO

Indicador . | (Fremdencia Responsable
Indicadores del desempefio de procesos La indicada en cada proceso o subproceso |Lideres de proceso
Eficacia del SGC Anualmente Comité de calidad

METODO ESTADISTICO: Barras, Pareto, Histogramas, Causa efecto

Elaboro: . Reviso: W Aprobo:

Je Lo O Moo s

Ing. Pedro Cruz Morales
Director
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