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Con la finalidad de brindar un mejor servicio en el desarrollo de Visitas Escolares, te solicitamos contestar la presente encuesta, que tiene por objetivo conocer tu opinión respecto a esta actividad.  Dicha información es confidencial y será utilizada para fines estadísticos.

	1. ¿El autobús estaba  limpio y en buen estado? 
	Si
	No, ¿Por qué?
________________________________
________________________________


	2. ¿El envío del aviso a padres de familia o tutores, que emite nuestra escuela para realizar la Visita Escolar, es recibido por lo menos tres días antes de que se lleve a cabo?
	Si
	No

	3. ¿Se respetaron los horarios de salida y/o llegada  marcados en el aviso? (tolerancia de 15 minutos)
	Si
	No

	4. En caso de responder negativamente a la pregunta anterior, menciona a qué se debió el retraso:
	a) El / La profesor(a) no llegó a tiempo?
	
	b) El operador no se encontraba

	c) El / La responsable de la visita no se encontraba
	
	d) La mayoría del grupo no llegó

	e) otra ¿cuál? _________________________




	5. ¿Se te indicaron en el aviso los lineamientos que la empresa y/o institución requieren para la visita?
	Si 
	No

	6. ¿Cómo consideras el desempeño del operador del autobús?  Toma en consideración el trato, forma de manejar, respeto de los límites de velocidad y señalamientos, etc.
	Bueno
	Regular, ¿por qué?

	Malo, ¿por qué?


Agradecemos el  tiempo otorgado para contestar este cuestionario.

Fecha de llenado: ___________________    Grupo: _________________

Lugar visitado: ______________________________________________


Atentamente,

DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN Y APOYOS EDUCATIVOS
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