
	[image: CECyT9 chico sin fondo]
	CENTRO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS 
Y TECNOLÓGICOS  No. 9
"JUAN DE DIOS BÁTIZ"
 
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	Código: PR16-01-F04

	
	
	Revisión: 01

	
	
	Página 1 de 1




[bookmark: _GoBack]
	Nombre:
	Edad:

	Carrera:
	Turno:



INSTRUCCIONES: responde a las siguientes afirmaciones eligiendo la opción que mejor refleje tu opinión acerca de los servicios que ofrece la biblioteca y colocándola en el recuadro sombreado.

	1) La biblioteca tiene los libros que necesito
	

	a)totalmente en desacuerdo
	b)en desacuerdo
	c)de acuerdo 
	d)totalmente de acuerdo


	2) Al realizar una consulta es fácil encontrar los libros en el catálogo y en los estantes
	

	a)totalmente en desacuerdo
	b)en desacuerdo
	c)de acuerdo 
	d)totalmente de acuerdo




	3) La sala de lectura es un lugar cómodo para consultar los libros y estudiar
	

	a)totalmente en desacuerdo
	b)en desacuerdo
	c)de acuerdo 
	d)totalmente de acuerdo



	4) El procedimiento para obtener en préstamo un libro es sencillo
	

	a)totalmente en desacuerdo
	b)en desacuerdo
	c)de acuerdo 
	d)totalmente de acuerdo



	5) Estoy satisfecho con la atención ofrecida por el personal de la biblioteca
	

	a)totalmente en desacuerdo
	b)en desacuerdo
	c)de acuerdo 
	d)totalmente de acuerdo






	¿Qué sugieres para mejorar los servicios que ofrece la biblioteca?

	

	

	

	

	




Gracias por tu atención.

Este Documento es propiedad del CECyT No. 9 "Juan de Dios Bátiz", y está prohibida su reproducción parcial o total por cualquier medio electrónico, sin autorización por escrito del Director.
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