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1.0 Objetivo

Realizar de manera sistematica las acciones encaminadas al seguimiento de egresados, para
impulsar y mantener vinculos permanentes con el fin de contar con informacion relevante para la
mejora de planes y programas de estudio y apoyar a los egresados en su insercién en el mundo
laboral.

2.0 Alcance
Aplica a los alumnos que hayan concluido el plan de estudios en cualquiera de sus modalidades
correspondiente al nivel medio superior en el CECyT No. 9 "Juan de Dios Batiz".

3.0 Responsabilidades

Direccion de Egresados y Servicio Social (DEySS)

e Elaborar el programa anual de seguimiento de egresados

e Mantener actualizados los Instrumentos de evaluacion que aplican al seguimiento de
egresados (estudios transversal, longitudinal y a empleadores).

o Entregar resultados del instrumento de evaluacién a la Unidad Académica (UA).

Direccion de la Unidad Académica

e Autorizar las actividades de seguimiento de los egresados.

Subdireccién de servicios educativos e integracion social

 Supervisar el desarrollo del programa de seguimiento de los egresados.
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Unidad Politécnica de Integracién Social (UPIS)

e Llevar el registro de egresados.
e Aplicar los instrumentos para el seguimiento de egresados:

v Instrumento de registro de egresado: al término del ultimo semestre de
cada ciclo escolar.
v Instrumentos de evaluacién en los tiempos establecidos por la DEySS

Gestion Escolar

e Entregar listados de los estudiantes que cursan el ultimo semestre.
e Entregar listados de egresados de la generacion concluyente.

« Entregar copia de la solicitud de registro de los alumnos al proceso de admisién escolar al
nivel superior.

Estudiante/Egresado

4.0

e Efectuar el registro en el Sistema Institucional de Seguimiento y Actualizacion de
Egresados (SISAE).

Politica de operacion

o Elregistro ante el SISAE se efectuara en el semestre de egreso y aprobado conforme a los
listados de egresados.

e La informacién personal proporcionada serd confidencial bajo la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG).

e Los instrumentos de evaluacion de seguimiento a egresados se aplicaran en los tiempos
establecidos por la DEySS.

e La encuesta de satisfaccion del cliente, se aplicarda a una muestra y podria ser

personalmente o por el medio que se estime conveniente

e El seguimiento de egresados se realiza a traves de tres tipos de instrumentos, los cuales

se aplican a una muestra representativa de alumnos determinada por la DEySS (Direccion de

Egresados y Servicio Social).

e Encuesta Longitudinal. Se aplica a los egresados de tres generaciones atras. Tiene como
objetivo dar seguimiento a la situacién laboral y escolar de politécnicos egresados del
CECyT después de haber transcurrido 3 afios.

e Encuesta Transversal. Se aplica a los egresados del ciclo escolar inmediato anterior. Tiene
como objetivo conocer las circunstancias que interviene en el proceso para ingresar a nivel
superior.

e Encuesta a Empleadores. Sea aplica a empleadores a fin de conocer la pertinencia de los

programas académicos. Tiene como objetivo conocer la opinion sobre el desenvolvimiento
profesional.
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5.0 Desarrollo:

Flujograma de Seguimiento de Egresados

programas

DOCUMENTOS

Oficio

Oficio

Memorandum

Listas grupales
PR05-01-F03

Solicitud de
registro al proceso
de admision
escolar vigente S /C

Cronograma 1

Registro en SISAE
Ficha de registro
PR17-02-F01
Encuesta de
satisfaccion al
cliente  PR17-02-
FO2

DIRECCION DE 5 UNIDAD GETON
EGRESADOsY  DIRECCIONDE  pOLITECNICA DE Sania ESTUDIANTE / ACTIVIDADES
SERVICIOSOCIAL ~ LAUA INTEGRACION EGRESADO
SOCIAL
" Nido \ 1. Emite oficio a las UA, en donde solicita el
N / registro de los egresados del ciclo escolar
v en curso, en el SISAE.,
' 2
RECIBE Y TURNA A LA
s O?SSEREG‘STRO} SSEIS Y A LA UPIS PARA 2.Recibe oficio y turna a SSEIS y a UPIS .
SUATENCION
—_— OFICIO OFICIO 5
T 3. Recibe oficio y solicita mediante
RECIBE OFICIO Y SOLICITA memorandum a Gestion Escolar, listas
LISTADOS CON grupales de los estudiantes inscritos en el
SOLICITUDES saae
Ultimo  semestre ~ de los
MEMORANDUM académicos de la UA asi como copia de la
solicitud de registro al proceso de admision
escolar vigente de los aspirantes al Nivel
Superior del IPN.
4
RECIBE Y ENTREGA
4. Recibe memorandum y entrega la
G,::Jmis informacion.
SOLICITUD DE
REGISTRO
5. Recibe informacion , gestiona el apoyo con
SRECIBE INFORMACION, i i - i +
CEETIGNA Y ELARHA las subdirecciones académica y admmstratwa
CRONOGRAMA PARA EL y elabora cronograma para el registro de los
REGISTRO DE LOS i
ALUMNOS estudiantes.
p | 6. Orienta y apoya a los alumnos para realizar
ORIENTA Y APOYAA LOS su registro en el SISAE
—} ALUMNOS PARA REAIZAR
SU REGISTRO EN EL SISAE
i l 7. Solicita a los estudiantes que se registren
SOLICITA REGISTRO AL en el SISAE, llenen su ficha de registro para
1 S‘SAESNVCEL[E&D" 0E conformar el directorio de la UA y llenen la
i encuesta de satisfaccion al cliente .
REGISTRO SISAE
DIRECTORIO
ENCUESTA
< ¢SE REGISTRA? .
" ¢Seregistra en el SISAE ?
NO
s Sl
8. No: Localiza los datos del estudiante para
LOCALIZA DATOS DEL e N
ESTUDIANTE contactarlo e invitarlo a registrarse. Pasa
actividad 6.
L] A
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DIRECCION DE
EGRESADOS Y
SERVICIO SOCIAL

UNIDAD
POLITECNICA DE ESTUDIANTE /
INTEGRACION EGRESADO
SOCIAL
A

v

REALIZA REGISTROS Y

-}

10

CAPTURA INFORMACION Y
ELABORA REPORTES

ENCUESTA

DIRECTORIO |
. MEMORANDUM
11
, VERIFICA TAMANO DE
MUESTRA

12

NOTIFICA MEDIANTE
OFICIO A LA DEYSS

Lo OFICIO
/ N\
FIN
N Y

ACTIVIDADES

9. Si: El estudiante realiza registro en el SISAE , |
llena ficha de registro y si le corresponde ,
encuesta de satisfaccion al cliente .

10. Captura la informacién obtenida de la ficha
de registro para elaborar el directorio de la UA ,
reporte de insercién al NS y andlisis de encuesta

de satisfaccion al cliente ; envia memorandum a
Gestion  Escolar solicitando el listado de

egresados del periodo correspondiente .

11. Verifica tamafio de muestra .

12. Elabora y envia oficio a la DEySS notificando
la aplicacion de las encuestas a la muestra
selecionada.

DOCUMENTOS
Ficha de registro
PR17-02-FO1
Encuesta de
satisfaccion al
cliente  PR17-02-
FO2
Directorio de
Egresados de la
U.A. S/C
Memorandum
Oficio
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6.0 Documentos de referencia y registros

Nombre Cébdigo
Manual de calidad MC-JDB
Norma ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad requisitos NMX CC ISO

9001:2008

Ficha de registro PR17-02-F01
Encuesta de satisfaccion del cliente PR17-02-F02
Listas grupales PR05-01-F03
Solicitud de registro al proceso de admision escolar vigente S/IC
Directorio de egresados de la Unidad Académica S/IC
Registro en SISAE S/IC
Listado de Egresados S/C
Encuesta transversal S/IC
Encuesta longitudinal S/C
Encuesta a empleadores S/IC
Cronograma 1 i S/IC
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7.0 Control de cambios

Nimero de revision:

Fecha de actualizacion:

Descripcion del cambio:

00 08 de Diciembre de 2011 Nueva edicion
01 01 de Abril de 2012 Emision del documento

Se agregan 4 puntos a la politica de operacion. Se revisa y
02 13 de diciembre de 2013 otrige &l iujorrams.

El titulo del punto 6.0 cambia a documentos de referencia y
registros y se complementa.
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