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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
-

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

FUNDAMENTACION

La Unidad de Aprendizaje Mantenimiento de equipo de computo pertenece al area de formacion profesional del Bachillerato Tecnoldgico perteneciente al
Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional. Se ubica en el sexto nivel del plan de estudios y se imparte de manera obligatoria en el sexto
semestre correspondiente a la rama del conocimiento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas.

El proposito principal es preparar al estudiante para que desarrolle competencias en: el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como en el ensamble y
actualizacién de equipos de cédmputo con el objetivo de mantenerlo en las condiciones optimas de funcionamiento.

Las competencias profesionales generales y particulares tienen como propdsito dotar al estudiante de las habilidades y destrezas necesarias para el
manejo, operacion, instalaciéon y mantenimiento de equipos de cémputo demostrando una actitud analitica y colaborativa con sus compafieros.

Asi mismo, los principales objetos de conocimiento que se adquirirdn y seran cuerpo de las acciones o desempefios a realizar son: la distincion de
componentes, caracteristicas y funcionamiento de los mismos y que en conjunto conforman a un equipo de computo, ademas de las técnicas de analisis,
deteccion y reparacion de fallas

Las principales relaciones con otras unidades de aprendizaje son de forma directa son Instrumentacion Electronica, Electrénica Empresarial, Electrénica
Digital, Arquitectura de Dispositivos Electrénicos, Dispositivos Electrénicos, Lenguaje de Programacion, Quimica Il y Fisica Ill y en sexto semestre las
materias colaterales relacionadas son Principios de Automatizacion, Redes digitales, Microelectrénica Programable, Fisica IV, Quimica IV y Probabilidad y
Estadistica; y de forma indirecta con Lengua y comunicacién, Comunicacion Oral y Escrita, Ingles lll, y Comunicacion Cientifica principalmente.

Por tanto, el enfoque didactico de esta Unidad de Aprendizaje se caracteriza por proporcionar los conocimientos tedricos-practicos para la operacion,
instalacién y mantenimiento de equipos de cémputo de tal manera que el estudiante tenga la opcion de integrarse al campo laboral y/o de proporcionar los
es0s servicios en su localidad..

La metodologia de trabajo de este programa de estudios se basa en estandares de aprendizaje planteados en las competencias. Cada competencia se
desagrega en resultados de aprendizaje (RAP) que se abordan a través de actividades sustantivas y tienen como propdsito indicar una generalidad para
desarrollar las secuencias didacticas que atenderan cada RAP. Las evidencias con las que se evaluara formativamente cada RAP, se definen mediante un
desempefio integrado, en el que los estudiantes mostraran su saber hacer de manera reflexiva, utilizando el conocimiento que va adquiriendo durante el
proceso didactico para luego transferir ese aprendizaje a situaciones similares y diferentes, en contextos escolar, social y laboral.

Aty
El papel del profesor tendra una intervencion mediadora entre los contenidos disciplinarios, las caracteristicas del contexto y los m}?}g J
herramientas que provee al estudiante para facilitar un aprendizaje significativo, estratégico, autonomo, colaborativo, reflexivo, critico y creav 057 N

El trabajo autbnomo que el estudiante desarrollar4 en otros ambientes de aprendizaje, servird para que organice su trabajo de maner@,@% lietite
DA S gt (1
articule saberes de diversos campos del conocimiento, que le permitan la construccion y expresion de su propio conocimiento. v

SECRETA CDUCACHN PUBLICA

IMSTITUTO POLITECHICO WACIONAL
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
: -

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

Para fortalecer el desarrollo autébnomo del estudiante, se desarrollaran actividades extra clase donde el estudiante investigue ampliando los conocimientos
adquiridos y su aplicacion en situaciones practicas.

La evaluacion de los aprendizajes comprendera tres momentos: al inicio para diagnosticar los conocimientos previos que permitan establecer conexiones
significativas con la propuesta de aprendizaje. Durante el proceso de aprendizaje para cumplir con una funcién formativa que realimente tanto al estudiante
como al profesor y una final que propicie la acreditacién del aprendizaje con fines de promocion a los siguientes niveles o certificacién de competencias.
También es posible aplicar una evaluacién por competencias para certificar la Unidad de Aprendizaje previo a su inicio.

Es importante mencionar que el trabajo en laboratorios es esencial para el proceso de aprendizaje, lo cual permite al docente verificar la aplicacion de la
informacién que se maneja dentro del aula, sin embargo es necesario que se trabaje con un profesor titular y 2 profesores adjuntos que permitiran que
sea mas especializado el monitoreo de los avances logrados en las competencias planteadas en las horas de laboratorio. Los profesores adjuntos deben
manejar el perfil del profesor titular y tendran la responsabilidad de apoyar a los alumnos en asesoria y resolucién de dudas en el horario de laboratorio.

Las actividades experimentales (practicas de laboratorio) seran evaluadas formativa y sumativamente, por lo que es condicidon necesaria cumplir con las
actividades de aprendizaje de cada una de ellas, de tal manera que se cumplan las competencias de la disciplina.

Este programa de estudios tiene una naturaleza normativa al establecer los estandares para la certificacion de competencias, por lo tanto la planeacion
didactica de las secuencias, estrategias de aprendizaje y ensefianza se desarrollaran con base en los elementos que incorpora este documento.

Las competencias genéricas que se incorporan a esta unidad de aprendizaje corresponden con el Marco Comun del Sistema Nacional de Bachillerato y se
establecen en la siguiente matriz.
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Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

ICA

MATRIZ DE VINCULACION DE COMPETENCIAS GENERICAS Y DISCIPLINARES
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Competencias
genéricas

aprendizaje; Mantenimiento de equipo de computg

Competencias Genéricas y
Disciplinares Particulares

De la unidad de

SECRETARIA BE ERUCACION PUB

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Competencia

Particular 1

Competencia

Particular 2

Competencia

Particular 3
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

RED DE COMPETENCIAS (GENERAL Y PARTICULARES)

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo al hardware
y software de un equipo de cémputo, utilizando correctamente las

herramientas que sean requeridas para lograr
calidad.

un trabajo con

/

Competencia Particular 1

Identifica los componentes de un equipo de
computo y las herramientas aplicables al
mantenimiento del mismo

\_

RAP 1:
Conoce la arquitectura de un equipo de
cémputo:  sus componentes basicos |y
funcionamiento para operarlo correctamente
siguiendo las normas de operacién 'y
seguridad.

RAP 2:
Conoce las herramientas de hardware y de
software para el correcto funcionamiento del
equipo.

-

Competencia Particular 2

Aplica el mantenimiento preventivo y/o
correctivo al equipo de cdmputo para su
6ptimo funcionamiento.

\_

RAP 1:
Conoce las fallas comunes que se presentan en el
funcionamiento en un equipo de cémputo para
determinar su posible solucion.

Competencia Particular 3

Ensambla un equipo de computo apoyandose de
los manuales técnicos y las herramientas
adecuadas (software y hardware) para que se
escale el rendimiento del equipo acorde a las
necesidades del usuario.

RAP 1:
Arma un equipo de computo utilizando considerando
los componentes existentes en el mercado.

RAP 2:
Aplica las técnicas recomendadas para el
mantenimiento preventivo y la forma de prever las
posibles fallas a corto, mediano y largo plazo
(mantenimiento predictivo) para aplicarlo en los

RAP 2:
Actualiza un equipo de computo con la finalidad de

mejorar sus caracteristicas para lograr un mejory) D08 4, N

desempefio tanto en hardware como en software &7,

equipos de cémputo.
|

RAP 3:
Aplica el procedimiento adecuado para la solucion
de fallas en un equipo de cémputo utilizando las
partes, herramientas y software adecuado.

4
s eSS
YA
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PERFIL DEL DOCENTE

El profesor que imparta la unidad de aprendizaje de Mantenimiento de Equipo de Computo habra de presentar el examen de oposicidon para mostrar las
habilidades que posee en el manejo del conocimiento disciplinar, asi como su disposicion, autoridad y tolerancia en el manejo de grupos de aprendizaje.
Por lo tanto debe contar con las competencias que se indican en las condiciones interiores del trabajo.

Competencias Generales
1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.
2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizajes significativos.
3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias y los ubica en los contextos disciplinares, curriculares y
sociales amplios.
4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.
5. Evalua los procesos de ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo.
6. Construye ambientes para aprendizaje auténomo y colaborativo.
7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestién institucional.

Perfil Profesional:
Estudios de licenciatura y/o posgrado dentro de las siguientes areas: Ciencias Fisico-Matematicas egresado de Comunicaciones y Electronica, Sistemas
Digitales, Sistemas Computacionales, Mecatrénica, Control y Automatizacion

Debe manejar informacion sobre: Instrumentacion, Interpretacion de Diagramas Electronicos, Matematicas e Inglés, con experiencia profesional e industrial.

Comprometido con la labor docente, conoce la misién y visién de la institucién, busca la mejora continua planeando y organizando el t G ‘%

“del
\"’»“ =
aula, emplea diversas técnicas didacticas, realiza las actividades de ensefianza basada en los contenidos programéticos, tanto teorlco&c @@@}iﬁ”@

< 1

ST

.,;gjgg\\ —\%‘5, 5
,-'_}5 =l SN T

25 %
e

Responsable, comprometido, honrado, tolerante, constante y respetuoso.

SELRETARIE DE EDUGACHN PO
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La Teonica al Servicio de la

. Instituto Politécnico Nacional

Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.
ESTRUCTURA DIDACTICA

UNIDAD DIDACTICA No. 1: HARDWARE DE EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Identifica los componentes de un equipo de cémputo y las herramientas aplicables al mantenimiento del mismo

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 1: Conoce la arquitectura de un equipo de cémputo, sus componentes basicos para entender como
funciona para operarlo correctamente siguiendo las normas de operacién y seguridad.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 8 hrs

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
CONTENIDOS DE AMBIENTE BE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
APRENDIZAJE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA | RECURSOS DIDACTICOS
DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA
CONCEPTUALES
Estructura de un Investiga sobre los antecedentes | Corrobora la formacién de conceptos en | Aulay Reporte de la Manipula correctamente | pizargn
equipo de computo histéricos y técnicos de los actuales | hase a la informacion investigada por los | l2boratorio. investigacion. el equipo de computo de
equipos de cémputo y los Alumnos acuerdo a Ia§ Marcadores
Manuales de componentes mas cominmente ' Reporte de practicas recomendaciones de Proyector
fabricantes. utilizados. No.1y No.2. operacion.
. Expone las normas de operacion y ; ) Presentaciones
Recomendaciones y Realiza una investigacion sobre las | Seguridad de operacion y manejo del dentifica y ubica multimedia.
normas de operacion | rocomendaciones de operacion, equipo de computo. Claramente Iosd Internet
manejo, instalacion de los equipos Zompgndeent;%sm eu;Jon
PROCEDIMENTALES | de cémputo. Presenta guias e instrucciones para la quip P Videos
Practica No.1 P Apeind ; A
realizacion de ejercicios de identificacion ; .
CIONIQICIIIEINTO DI Investiga los datos y caracteristicas |, conexion de componentes en equinos Mencionalas Equipos de computo para
EQUIPO DE COMPUTO | 1«cnicas de los componentes en los y con - comp auipos caracteristicas principales | jercicios didacticos
Practica No. 2 manuales de los fabricantes de computo disponibles en el laboratorio de los componentes de
PRECAUCIONES DE ' de acuerdo a los procedimientos de un equipo de computo
INSTALACION Y L operacién
MANEJO DEL EQUIPO Compara las caract'er_lstlcas de los : Rubricas de reportes 50§
DE COMPUTO componentes de distintos modelos *éw <
Elabora con la participacion de los ”‘*; j’)‘é?‘g:?
., @ 1 g’r"”udr ) g\)\\;;:&ﬁ”
alumnos una comparacion entre las H ngx,l‘"f TR S
ACT!TUDWAL'_ES caracteristicas de componentes de '%i : &
Realiza el trabajo con distintos modelos. i{,
orden, responsabilidad,
limpiezay de forma
colaborativa.
SECRETARIA DE wﬁ\ﬁ& N PUBLICA
INETITUTO POLITECHICO WACIONAL
DIRECCION DE EDUCACIGH
MEDIA SUPERIOE
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La Teonica

. Instituto Politécnico Nacional

al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior (ﬂ

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 1: HARDWARE DE EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Identifica los componentes de un equipo de cédmputo y las herramientas aplicables al mantenimiento del mismo.

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 2: Conoce las herramientas de hardware y de software para el correcto funcionamiento del equipo.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 6 hrs

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

DE APRENDIZAJE

DE ENSENANZA

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION FORMATIVA

MATERIALES Y
RECURSOS DIDACTICOS

CONCEPTUALES

Hardware y software
utilizados para el
mantenimiento del
equipo.

PROCEDIMENTALES

Practica No.3
HERRAMIENTAS PARA
DIAGNOSTICO DE
FALLAS EN UN EQUIPO
DE COMPUTO.
HARDWARE Y
SOFTWARE

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con

orden, responsabilidad,

limpieza'y de forma
colaborativa,

Investiga las herramientas que
componente los diversos maletines
para el mantenimiento de equipos

de computo.

Investiga diferentes programas
usados para el diagndstico de
fallas, sus ventajas y desventajas,
para el equipo de cémputo.

Exposicién y analisis, empleando TiC’s,
de las herramientas requeridas para el
trabajo y su uso, de acuerdo a los
requerimientos de operacion.

Poner ejercicios de aplicacion y un caso
préctico.

Supervisar el desempefio de los alumnos

Aulay
Laboratorio

Reporte de la
investigacion

Reporte de practica No.3

Identifica los tipos y uso
de las herramientas.

Rubricas de reportes

L EST

4
"'01},

Pizarrén
Marcadores
Proyector

Presentaciones
multimedia.

Internet

Videos

Equipos de computo para
ejercicios didacticos
@QE‘}G‘? )

NG
¢ ré%f; i\ %
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Aplica el mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo de computo para su 6ptimo funcionamiento..

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 1: Conoce las fallas comunes que se presentan en el funcionamiento en un equipo de coOmputo para

determinar su posible solucion

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 2 hrs.
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
CONTENIDOS DE AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA | RECURSOS DIDACTICOS
DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA
CONCEPTUALES
Investiga los tipos de Guia la elaboracion de mapas o Aula Cuadro sinéptico Menciona la diferencia Pizarron
Tipos de mantenimiento aplicables a un esguemas donde se describe los elaborado en clase donde | entre mantenimiento
Mantenimiento. equipo de computo diferentes tipos de mantenimiento y su se muestra los tipos de | preventivo y correctivo; y | Marcadores
(S GERTIRES 6 U aplicacion. manteinimignto y sus sus caracteristicas. Proyector
: . . caracteristicas
equipo de computo Analiza Io_s errores mas comunes _ ) Presentaciones
en un equipo de cémputo y su Elabora una lista de los errores mas . :
posible solucion. comunes en los equipos de cémputo y su Lista de errores mas multimedia.
PROCEDIMENTALES posible localizacién con la participacién comunes con sus Internet
activa de los alumnos. respectivas soluciones _
Colecta y analiza la Videos
informacion acerca de
las fallas en el equipo Equipos de computo para
de computo de fuentes ejercicios didacticos
documentales y de
experiencias con los
mismos.
ACTITUDINALES %@ BOS
S fé‘s‘%‘iﬁ? %,
Realiza el trabajo con 2| f’;ﬁ’,}" &?3 58 i\\%%
orden, responsabilidad, L
limpieza 'y de forma
colaborativa
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
INETITUTO POLITECHICO WACIONAL
DIRECCION DE EDUCACIGH
MEDIE SUPERIOR
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La Teonica al Servicio de la

. Instituto Politécnico Nacional

Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Aplica el mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo de computo para su 6ptimo funcionamiento.

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 2: Aplica las técnicas recomendadas para el mantenimiento preventivo y la forma de prever las
posibles fallas a corto, mediano y largo plazo (mantenimiento predictivo) para aplicarlo en los equipos de cémputo.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 8 hrs.

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE

DE APRENDIZAJE

DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION FORMATIVA

MATERIALES Y
RECURSOS DIDACTICOS

CONCEPTUALES
Técnicas de
mantenimiento
preventivo.

Herramienta (hardware
y software) adecuada
para el mantenimiento
preventivo.

PROCEDIMENTALES
Practica No 4
TECNICAS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.
HARDWARE.

Practica No.5
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO USANDO
SOFTWARE.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con

orden, responsabilidad,

limpiezay de forma
colaborativa

Investigacion sobre las técnicas y
herramientas recomendadas para
el mantenimiento preventivo activo.

Realiza ejercicio de limpieza de un
equipo de computo del laboratorio

Elabora un programa de
mantenimiento  preventivo  que
considere las indicaciones y/o
informacién de fabricantes para los
componentes del equipo de
cémputo.

Aulay
laboratorio

Establece las técnicas y herramientas
adecuadas correctos para el
mantenimiento preventivo en base a la
informacién obtenida por los alumnos

Presenta diferentes programas y sus
caracteristicas para la realizacion del
mantenimiento preventivo.

Demuestra las técnicas para aplicar el
mantenimiento preventivo a componentes
del equipo de computo

Supervisar las actividades y desempefio
de los alumnos.

Aplica de acuerdo a
indicaciones el
mantenimiento preventivo
a un equipo de computo

Programa de
mantenimiento preventivo
elaborado a distintos
periodos.

Reportes de practicas

Demuestra las técnicas y
la correcta utilizacion de
las herramientas para
realizar el mantenimiento
preventivo

Rubricas de reportes de
practicas

Pizarrén
Marcadores
Proyector

Presentaciones
multimedia.

Internet
Videos

Equipos de computo para
ejercicios didacticos.
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académ
Educacion Media Supe

ica
rior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 2: MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Aplica el mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo de cémputo para su buen desempefio.

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucién de fallas en un equipo de coémputo utilizando las
partes, herramientas y software adecuado.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 28 hrs.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE
CONTENIDOS DE } APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA MATERIALES Y
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA RECURSOS DIDACTICOS
CONCEPTUALES
Métodos de deteccion de fallas. L L L. . ., . . .
Inspeccion visual. Desarrolla ejercicios practicos para | Con base en las técnicas recomendadas | Aulay Demuestra la aplicacién | Asume una actitud Pizarrén
Auto prueba de arranque pruebas, diagnc’)sticos y reparaci(’)n d|r|ge pruebas a los diversos laboratorio dela (S) técnica (S) analitica Yy praCtica para
POST). . . i i
fminag de diagnostico. de fallas en componentes que | componentes que pueden impedir el 3dtecua_1€jas apara la q I(;" deteccion ydreparauon Marcadores
Diagramas de flujo de pueden impedir el funcionamiento | funcionamiento del equipo de cémputo; eteccion y reparacion de | de un equipo de
deteccion de fallas. . . . } ’ . - fallas en un equipo de cémputo.
en el equipo de coémputo: |utilizando la filosofia de diagnéstico y computo Proyector
PROCEDIMENTALES gabinetes, fuentes, tarjeta madre, | reparacion mas adecuada y accesible .
Practicas No.6 PRUEBAS AL . . . Rubricas de reportes de .
i : microprocesador, memorias RAM | para determinar cuando un componente R £ i . Presentaciones
ARRANQUE Practicas No.7 ' ) ; eporte de précticas. précticas. A ;
BIOS. CONFIGpRACION, ROM-BIOS, unidades de disco |tiene falla, multimedia.
ACEUAUZAg'gN Y flexible, disco duro, CD, DVD,
RESTAURACION DE : ; . . .
PARAMETROS. Practicas No.g | tarieta de video, monitores, puerto | Promueve el reconocimiento de sintomas Internet
PRUEBAS DE LA MEMORIA | serie, paralelo, USB, bluetooth, | y/o la identificacion de cédigos para la
RAM. Practicas No.9 d i6n de fall Videos
PRUEBAS EN UNIDADES DE | €tC- eteccion de fallas.
ALMACENAMIENTO
MAGNETICAS. Practicas No. L Equipos de computo para
10 PRUEBAS EN UNIDADES | Comprende el  proceso  de | Propone casos précticos, .para.retomar ejercicios didacticos.
DE ALMACENAMIENTO reconocimiento, de fallas, por |los conocimientos de funcionamiento de
OPTICO Y DE OTRAS . L ; .
TECNOLOGIAS. Practicas No. | Medio de la observacién y el uso | los componentes del equipo de computo. Herramientas y
11 PRUEBAS EN EL SISTEMA | adecuado de herramientas. 4 N adecuados
DE VIDEO. Practicas No. 12 . s f = Ty L
PRUEBAS EN PUERTOS DE Superws_ar las actividades de los equipos K\? L}@ A Atenimiento de
COMUNICACION. Practicas de trabajo S m}%)@g) 3 gémputo.
No. 13 PRUEBAS EN
PERIFERICOS DE ENTRADA.
Practicas No. 14 PRUEBAS EN
PERIFERICOS DE SALIDA,
ACTITUDINALES
Realiza el trabajo con orden, SErBETABIA|IDE Erutrarnn DHE IO
responsabilidad, limpiezay de SECRETARIA|BDE EDUCACION PUBLICA
forma colaborativa INSTITUTO POLITECHICO NACIOEAL
DIRECCION DE EDUCACIGH
MEDIA SUPERIOE
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La Teonica al Servicio de la

. Instituto Politécnico Nacional

Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 3: ENSAMBLADO DEL EQUIPO DE COMPUTO

COMPETENCIA PARTICULAR: Ensambla un equipo de computo apoyandose de los manuales técnicos y las herramientas adecuadas (software y hardware)
para que se escale rendimiento del equipo acorde a las necesidades del usuario.

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 1: Arma un equipo de computo utilizando los componentes existentes en el mercado.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 12 hrs.

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

DE APRENDIZAJE

DE ENSENANZA

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION FORMATIVA

MATERIALES Y
RECURSOS DIDACTICOS

CONCEPTUALES
Componentes de un
equipo de cémputo;
caracteristicas y
compatibilidad entre ellos.

PROCEDIMENTALES
Reune informacién técnica
de distintos componentes
de un equipo de cémputo.

Practica No. 15
ESTABLECIENDO LAS
CARACTERISTICAS DE UN
EQUIPO ENSAMBLADO CON
BASE EN NECESIDADES
DETECTADAS Practica No.
16 ENSAMBLE Y PUESTA EN
MARCHA DE UN EQUIPO DE
COMPUTO Practica No. 17.
PREPARACION E
INSTALACION DEL
SOFTWARE EN UN EQUIPO
DE COMPUTO

ACTITUDINALES
Realiza el trabajo con
orden, responsabilidad,
limpieza'y de forma
colaborativa.

Realiza una investigacion de los
componentes comerciales
disponibles en el mercado y la
relacion costo-beneficio que
ofrecen.

Realiza ejercicios practicos del
nivel de desempefio necesario en
equipos ensamblados para: casa,
aplicaciones intermedias,
multimedia, avanzadas (de
desarrollo) o servidores.

Solicita la construccion de una lista de los
principales puntos asociados al

desempefio y aplicacién de los equipos, y
los rubros que debe cumplir para lograr la
aceptacion y satisfaccion de sus clientes.

Corrobora en el andlisis técnico de las
caracteristicas de los componentes del
equipo de computo

Supervisar el desempefio de los
alumnos.

Aulay
laboratorio

Demuestra la aplicacion
de la (s) técnica (s)
adecuadas apara la
deteccion y reparacion de
fallas en un equipo de
computo.

Reporte de practicas.

Asume una actitud
analitica y practica para
la deteccion y reparacion
de un equipo de
cémputo.

Rubricas de reportes de
practicas.

L EST

4,
-:.?gt}

T

Pizarrén
Marcadores
Proyector

Presentaciones
multimedia.

Internet
Videos

Equipos de cémputo para
ejercicios didacticos.
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La Teonica

. Instituto Politécnico Nacional

al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Acade

Educacion Media Superior

mica

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

UNIDAD DIDACTICA No. 3: ENSAMBLADO DEL EQUIPO DE COMPUTO.

COMPETENCIA PARTICULAR: Ensambla un equipo de computo apoyandose de los manuales técnicos y las herramientas adecuadas (software y hardware)
para que se escale el rendimiento del equipo acorde a las necesidades del usuario.

RESULTADO DE APRENDIZAJE PROPUESTO (RAP) No. 2: Actualiza un equipo de computo con la finalidad de mejorar sus caracteristicas para lograr un mejor

desempefio tanto en hardware como en software.

TIEMPO ESTIMADO PARA OBTENER EL RAP: 8 hrs.

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

DE APRENDIZAJE

DE ENSENANZA

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION FORMATIVA

MATERIALES Y
RECURSOS DIDACTICOS

CONCEPTUALES

Componentes de un
equipo de computo;
caracteristicas y
compatibilidad entre
ellos.

PROCEDIMENTALES

Sugiere componentes
en base a los criterios
pre establecidos.

Practica No. 18.
ACTUALIZACION Y
MEJORAS EN UN
EQUIPO DE COMPUTO

ACTITUDINALES
Realiza el trabajo con

orden, responsabilidad,

limpiezay de forma
colaborativa

Establece correlaciones entre los
componentes mas comunes de un
equipo a actualizar, cambiar o
ampliar como: unidades de
almacenamiento, memoria, tarjetas
de expansion (tarjeta de sonido,
captura de video, etc.); o aquellas
que le dan forma al equipo como la
tarjeta madre y el microprocesador
o la fuente y el gabinete.

Formula preguntas en relacién a las
conclusiones elaboradas por los
estudiantes

Suministra especificaciones y criterios de
desempefio para las distintas
configuraciones del equipo de computo a
actualizar.

Supervisar el desempefio de los
alumnos.

Aulay
laboratorio

Demuestra la aplicacion
de la (s) técnica (s)
adecuadas apara la
deteccion y reparacion de
fallas en un equipo de
computo.

Reporte de practica.

Asume una actitud
analitica y practica para
la deteccion y reparacion
de un equipo de
cémputo.

Rubricas de reportes de
practicas.

4{0?

SECRET

L EST

Pizarrén
Marcadores
Proyector

Presentaciones
multimedia.

Internet
Videos
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 1

NOMBRE DE LA PRACTICA: Conocimiento de Equipo de Cémputo.

T

IEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 1 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 1: Conoce la arquitectura de un equipo de computo, sus componentes basicos para entender coémo
funciona para operarlo correctamente siguiendo las normas de operacién y seguridad.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL
Identifica los Elabora esquemas y/o diagramas | Presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
componentes de un identificando la ubicacién y elaboracion de la practica y los practica. teéricamente de acuerdo
criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.

equipo de computo.

Menciona la funcion y
caracteristicas principales
de los componentes
internos del equipo de
computo

Manipula el equipo de

cémputo siguiendo las
normas de operacion y
seguridad.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

conexion de los componentes de
un equipo de cémputo.

Elabora un cuadro sinéptico, mapa
mental u otro donde se desglosan
las caracteristicas principales de
los componentes del equipo de
computo

Guia el desarrollo de la préactica.

Corrobora en elaboracion de cuadro
sindptico, mapa mental u otro

Asesorard y supervisar los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

L EST

SECRETAR

4
"'0 ‘;}V

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 2

NOMBRE DE LA PRACTICA: Precauciones de instalacién y manejo del equipo de coémputo

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 1 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 1: Conoce la arquitectura de un equipo de computo, sus componentes basicos para entender como
funciona para operarlo correctamente siguiendo las normas de operacion y seguridad.

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE

DE APRENDIZAJE

DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION FORMATIVA

MATERIALES Y
RECURSOS
DIDACTICOS

PROCEDIMENTAL
Manipula el equipo de
cémputo de acuerdo a las
normas de operacion y
seguridad descritas por el
fabricante.

Utiliza las herramientas
adecuadas para el manejo
del equipo de computo.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

Elabora una lista con las normas de
operacion y seguridad que debera
seguir al operar y manipular un
equipo de computo obtenido de los

diferentes fabricantes

Explica los requerimientos de
instalacién necesarios para el
equipo de computo.

Presenta los lineamientos para la
elaboracion de la practica y los
criterios para evaluarla.

Guia el desarrollo de la préactica.

Corrobora en elaboracion de la lista de
normas de seguridad y operacion

Asesorard y supervisar los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Laboratorio

Realiza correctamente la
practica.

Cuestionario resuelto.

La practica se prepara
teéricamente de acuerdo
a la planeacion.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la

practica

SESRET

4
"'0 ‘;}V

L EST

Pizarrén.
Marcadores.
Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 3

NOMBRE DE LA PRACTICA: Herramientas para diagnéstico de fallas en un equipo de cémputo.
Hardware y software

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 1 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 2: Conoce las herramientas de hardware y de software para el correcto funcionamiento del equipo.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE 3 APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL . . Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
Define el propdsito de las Presenta los lineamientos para la préctica. tedricamente de acuerdo
a la planeacion. Marcadores.

Identifica el tipo y uso
especifico de las distintas
herramientas utilizadas
para el mantenimiento del
equipo de computo.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

herramientas utilizadas para el
mantenimiento del equipo de
cémputo.

Establece comparaciones entre
diferente software utilizado para el
diagnostico y reparacion del
equipo de computo

elaboracion de la practica y los
criterios para evaluarla.

Guia el desarrollo de la préactica.

Corrobora en la identificacion y
aplicacion de las diferentes
herramientas

Asesorard y supervisar los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y

destreza en el manejo de

las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la

practica

EWEST
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Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.
PRACTICAS
PRACTICA No.: 4 NOMBRE DE LA PRACTICA: Técnicas de mantenimiento preventivo. Hardware. TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 2: Aplica las técnicas recomendadas para el mantenimiento preventivo y la forma de prever las posibles
fallas a corto, mediano y largo plazo (mantenimiento predictivo) para aplicarlo en los equipos de computo.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Establece el procedimiento para la | Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
realizacion del mantenimiento elaboracién de la practica y los préctica. tedricamente de acuerdo
Elaborara un plan de preventivo en un equipo de criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.
mantenimiento a seguir en | computo. Cuestionario resuelto.
esta practica. . - Muestra habilidad y Computadora y cafién.
Aplica rigurosamente las normas de Guia el desarrollo de la practica. destreza en el manejo de
e I i0 i | aplicar el las herramientas y Presentaciones de
Optimiza el rendimiento | OPeracion y seguridad a ¢ o . ! resent
d pl "0 de comnut mantenimiento preventivo al equipo | Corrobora en la identificacion y equipo de cémputo del | diapositivas.
el equipo de computo de computo aplicacion de las diferentes laboratorio
por medio software. herramientas Videos.
Identifica los componentes mas El reporte se entrega
propensos a fallos e utiliza las Asesorard y supervisara los diferentes como se indica. Herramientas y
herramientas y materiales . materiales adecuados
grupos de trabajo. . .
ACTITUDINALES adecuados.. Rubricas del reporte de la | para el mantenimiento
Realiza el trabajo con ) . practica de equipo de computo.
L Se requiere del profesor titulary 2
AT, [ by rofesores auxiliares durante el ; 5
responsabilidad de forma gesarrollo de la practica Equipos de cémputo
colaborativa P ’ para €jercicios
Respeta los reglamentos =
del laboratorio. _@
5} 4
{’? K
=i
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 5

NOMBRE DE LA PRACTICA: Mantenimiento preventivo usando software.

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 2: Aplica las técnicas recomendadas para el mantenimiento preventivo y la forma de prever las posibles
fallas a corto, mediano y largo plazo (mantenimiento predictivo) para aplicarlo en los equipos de computo.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE

EVIDENCIA DE

CRITERIOS DE

MATERIALES Y

CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Aplica una revisién al equipo por | Presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la | La practica se prepara | Pizarron.
) medio de aplicaciones de | elaboracion de la préacticay los practica. tedricamente de acuerdo
Ejecuta software durante a la planeacion. Marcadores.

el mantenimiento
preventivo.

Comprueba el resultado
de la utilizacién de
software de
mantenimiento preventivo

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

diagnodstico, aplicara técnicas de
optimizacion del sistema y la forma
correcta de respaldar informacion,
preparandose para dafio en las
unidades de almacenamiento.

criterios para evaluarla.
Guia el desarrollo de la préactica.

Corrobora en la identificacion y
aplicacion de las diferentes
herramientas de software

Asesorara y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

L EST

4
"'0 ‘;}V

SLnEETE &
T

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 6

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas al arranque. Deteccién y correccion de fallas

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas

partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE

EVIDENCIA DE

CRITERIOS DE

MATERIALES Y

CONTENIDOS DE 3 APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Identifica los sintomas de falla al | Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
arranque, los sonidos, o falta de | elaboracién de la practica y los préactica. teéricamente de acuerdo
Detecta fallas al arranque a la planeacion. Marcadores.

del sistema por medio de
sonidos y mensajes de
error

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

ellos y las indicaciones que le guien
hacia esta falla.

Construye una lista de los pasos
que observa que el equipo de
cémputo realiza al arranque.

criterios para evaluarla.
Guia el desarrollo de la préactica.

Corrobora en la elaboracion de la lista
de comprobacion al arranque del
sistema

Asesorard y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la préactica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Equipos de computo
para ejercicios
didacticos.
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Secretaria Académica
Educacion Media Superior

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria” Direccion de

La Teonica al Servicio de

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 7

NOMBRE DE LA PRACTICA: BIOS. Configuracion, actualizacién y restauracion de parametros

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas

partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE 3 APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Comprende la importancia de los | Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La préctica se prepara Pizarron.
o datos contenidos en el BIOS. elaboracion de la practica y los practica. tedricamente de acuerdo
Explora las distintas a la planeacion. Marcadores.

opciones y parametros
que se manejan en el
BIOS.

Expresa la importancia de conocer
y saber modificar los valore de los

criterios para evaluarla.

Guia el desarrollo de la préactica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de

Computadora y cafién.

parametros  del BIOS cuando o las herramientas y Presentaciones de
ACTITUDINALES existen conflictos entre dispositivos. Qorrobora en I,a identificacion de los equipo d_e computo del diapositivas.
diferentes parametros del BIOS laboratorio
Videos.

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

Asesorard y supervisar los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

L EST

4
"'0 ‘;}V

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
A -

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 8 NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas de la memoria RAM. Deteccién y correccion de fallas TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas en un equipo de computo utilizando las
partes, herramientas y software adecuado.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE 3 APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Comprobara el tipo de memoria | Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
_ i que tiene su equipo y cuél es la | elaboracién de la préctica y los practica. tedricamente de acuerdo
el ey | cantidad maxima que soporta su | criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.
ca’racterlstlcas de o3 tarjeta madre, verificara Cuestionario resuelto. Muestra habilidad Computadora y cafién
modulos RAM en los compatibilidad entre médulos y lo | Guia el desarrollo de la préctica. destreza en el mar¥e'o de P ’ .
equipos de computo. . | - 1 :
necesario que es para el arranque. o las herramientas y Presentaciones de
Corrobora en la identificacién de los equipo de computo del diapositivas.
médulos de memoria RAM y la laboratorio
cantidad maxima soportados por la Videos.
ACTITUDINALES tarjeta madre. El reporte se entrega
Reali | rabai como se indica. Herramientas y
ealiza el trabajo con . L . materiales adecuados
orden, Ilmplgza y Asesoraray superwsara los diferentes Rubricas del reporte de la | para el mantenimiento
responsabilidad - de forma grupos de trabajo. practica de equipo de computo.
colaborativa
Se requiere del profesor titulary 2 N Omputo
Respeta los reglamentos profesores auxiliares durante el Fhapas icia
del laboratorio. desarrollo de la practica. g? ke
& N
2N
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 9

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en unidades de almacenamiento magnéticas. Deteccion y
correccion de fallas.

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas
partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

CONTENIDOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROCEDIMENTAL

Detecta los tipos y
caracteristicas de las
unidades de
almacenamiento masivo.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
- APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
Comprueba las unidades de Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
almacenamiento, verifica las elaboracién de la practica y los practica. teéricamente de acuerdo
a la planeacion. Marcadores.

conexiones y su correcta
configuracion.

Utiliza software de deteccion 'y

reparacion de fallas en las

unidades de almacenamiento

criterios para evaluarla.
Guia el desarrollo de la préactica.

Expone la estructura interna que se
tiene enlos D.D.

Corrobora en la identificacion y pruebas
de las unidades de almacenamiento.

Asesorard y supervisar los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

L EST

4
"'0 ‘;}V

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Omputo
hapa-elereicias
s 27 [N 1
G NI
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
A -

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en unidades de almacenamiento 6ptico y de otras

- -, iy TIEMPO: 2 hrs.
tecnologias. Deteccion y correccion de fallas

PRACTICA No.: 10

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas en un equipo de computo utilizando las
partes, herramientas y software adecuado.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL i ; . . . . - . .
Ide_gtlgca las conexmr:es en las Presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la La préactica se prepara | Pizarrén.
unidades y su correcta Iy - Acti ari
Sigue instrucciones para confi uraci):jn elaboracion de la practica y los practica. teorlcamentt_a'de acuerdo
- - g : e a la planeacion. Marcadores.
la deteccion y reparacion criterios para evaluarla. _ _
de fallas en las unidades | Analiza el funcionamiento de los ia el d o de la. bracti Cuestionario resuelto. Muestra habilidad y Computadora y cafidn.
de almacenamiento mecanismos de escritura/lectura Guia el desarrollo de la practica. destreza en el manejo de
éptico. o ] L las herramientas y Presentaciones de
Establece el procedimiento para la | Corrobora en la identificacion y equipo de cémputo del | diapositivas.
prueba, deteccion y reparacion de | funcionamiento de las conexiones de laboratorio
la falla en las unidades las unidades y de los mecanismos de Videos.
ACTITUDINALES escritura/lectura El reporte se entrega '
como se indica. Herramientas y
Realiza el trabajo con Asesora y supervisa los diferentes , materiales adecuados
impi ) Rubricas del reporte de la | para el mantenimiento
orden, limpieza y grupos de trabajo. ractica de equipo de cémputo
responsabilidad de forma P quip puto.
i ) ) DO )
gzsbeiaiia Se requiere del profesor titular y 2 8 h”@.@@ éomputo
™ N L e it )
profesores auxiliares durante el S e 68,
Respeta los .reglamentos desarrollo de la practica. f;**j d;ﬂ ?;% z
del laboratorio. B LE B
A BN
S ISt
g;.‘ LRt
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de Educacion Media Superior

Secretaria Académica

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 11

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en el sistema de video. Deteccién y correccion de fallas. T

EMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas
partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de comp

uto utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Establece el procedimiento para Presenta los lineamientos para la | Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
verificar el correcto funcionamiento | elaboracién  de la practica y los préactica. tedricamente de acuerdo
a la planeacion. Marcadores.

Sigue instrucciones para
la deteccién y reparacion
de fallas en el sistema de
video.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

del sistema de video.

Explica el procedimiento para la
deteccion y reparacion de una falla
en el sistema de video.

criterios para evaluarla.

Guia el desarrollo de la préactica.
Corrobora en la identificacion y
funcionamiento del sistema de video
(salida de video, monitor o tarjeta de

video).

Asesorard y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titular y 2

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Respeta los reglamentos profesores  auxiliares durante el STham:
. P S RIS
del laboratorio. desarrollo de la practica. =
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica

al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

d

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 12

fallas

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en puertos de comunicacién. Deteccién y correccion de

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas

partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSERNANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL - _
Identlflc(ja los tipos de puertos en el | presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la | La practica se prepara | Pizarron.
Sigue instrucciones para | €4UIP0 de computo. elaboracién de la préctica y los préactica. tedricamente de acuerdo
a la planeacion. Marcadores.

la deteccién y reparacion
de fallas en los puertos
de comunicacion

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

Establece el procedimiento para
verificar la correcta configuracion
de los puertos en el equipo de
computo (BIOS y en el Sistema
operativo).

Analiza los tipos de errores que se
pueden presentar en los puertos de
comunicacion vy su posible
solucion.

criterios para evaluarla.
Guia el desarrollo de la practica y

Ofrece ejemplos de la forma de llevar a
cabo pruebas a los puertos de
comunicaciéon y como verificar su
correcta configuracion.

Asesorard y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la préactica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Equipos de computo
para ejercicios
didacticos
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior (ﬂ
-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 13

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en periféricos de entrada. Deteccién y correccion de fallas.

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas

partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Establece el procedimiento para Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La préctica se prepara Pizarron.
probar dispositivos de entrada elaboracién de la practica y los préactica. tedricamente de acuerdo
Sigue instrucciones para a la planeacion. Marcadores.

la deteccién y reparacion
de fallas en los
periféricos de entrada de
un equipo de computo.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

utilizando aplicaciones de
diagnéstico (software) para
comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos.

criterios para evaluarla.

Expone el procedimiento para realizar
pruebas, deteccién y reparacion de
fallas en el dispositivo de entrada.

Asesorara y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titular y 2
profesores  auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de Educacion Media Superior

Secretaria Académica

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

©®

PRACTICAS

PRACTICA No.: 14

NOMBRE DE LA PRACTICA: Pruebas en periféricos de salida, deteccion y correccion de fallas.

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 3: Aplica el procedimiento adecuado para la solucion de fallas

partes, herramientas y software adecuado.

en un equipo de computo utilizando las

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Explica funcionamiento del Presenta los lineamientos para la Laboratorio Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
dispositivo de salida (impresorau | elaboracién de la practica y los practica. teéricamente de acuerdo
Sigue instrucciones para a la planeacion. Marcadores.

la deteccién y reparacion
de fallas en los
periféricos de salida de un
equipo de computo.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

otro), asi como el tipo de
tecnologias utilizada en este.

Establece el procedimiento para
realizar a pruebas al dispositivo de
salida (impresora u otro) para
comprobar su correcto
funcionamiento.

criterios para evaluarla.

Expone el procedimiento para realizar
pruebas, deteccién y reparacion de
fallas en el dispositivo de salida.

Asesorara y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titular y 2
profesores  auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

Videos.
El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

4
"'0 ‘;}V

L EST

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
A -

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

NOMBRE DE LA PRACTICA: Estableciendo las caracteristicas de un equipo ensamblado con TIEMPO: 2 hrs.

PRACTICA No.: 15 .
base en necesidades detectadas

UNIDAD 3 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 1: Arma un equipo de computo utilizando los componentes existentes en el mercado.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Deduce las caracteristicas idoneas | presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la La préactica se prepara Pizarrén.
de los componentes de un equipo | glahoracién de la practica y los préctica. tedricamente de acuerdo
Procesa la informacion de computo de acuerdo a 10s | oriterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.
técnica, costos y requerimientos del usuario. Cuestionario resuelto.
compatibilidad de Corrobora en la eleccién de los Muestra habilidad y Computadora y cafién.
componentes de un Analiza perspectivas y puntos de destreza en el manejo de
equipo de computo en . ~ | componentes de acuerdo a los las herramientas y Presentaciones de
base a los requerimientos | V'S& de los componentes a elegir | requerimientos del usuario, equipo de computo del diapositivas.
del usuario para el armado del equipo de | compatibilidad y calidad de los mismos. laboratorio
computo en base a costos y Videos.
compatibilidad de los mismos. Asesorara y supervisara los diferentes El reporte se entrega
ACTITUDINALES grupos de trabajo. como se indica. Herramientas y
materiales adecuados
Realiza el trabajo con . . Rubricas del reporte de la | para el mantenimiento
orden, limpieza y Sefreqwere del 'I'profesord titular -y 2| practica de equipo de cémputo.
responsabilidad ~ de forma profesores  auxiliares urante e
colaborativa desarrollo de la practica. Equipos de cémputo
ﬁgg&%& icios
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: Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Técnica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 16 NOMBRE DE LA PRACTICA: Ensamble y puesta en marcha de un equipo de coémputo TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 2 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 1: Arma un equipo de computo utilizando los componentes existentes en el mercado.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL
» : Aplica rigurosamente las normas | Presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la La practica se prepara | Pizarron.
lSJ:Ilﬁﬁc:g(sj m(ce)dlgraasc%(:] i de operacién y seguridad en el elabo_racic')n de la préactica y los préctica. tec’)rlcamentglde acuerdo
g. Yy op ensamblado del equipo de criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.
fabricantes de - | Cuestionario resuelto
comgonentes de equipos computo con los componentes ya Supervisa el desarrollo del Muestra habilidad y _ Computadora y cafién.
de computo. elegidos. ensamblado del equipo de comouto destreza en el manejo de
quip puto, las herramientas y Presentaciones de
Ensarr:blalde rr_lan((ejra Habilita correctamente los | SU grado de cumplimiento en calidad equipo de computo del diapositivas.
correcta el equipo de . S isti i i
CII p dispositivos para su completa y caracteristicas ofrecidas a los laboratorio _
computo con los Y clientes. Videos.
componentes elegidos compatibilidad (BIOS, El reporte se entrega
conectores de datos y . N como se indica. Herramientas y
alimentacién y otros) Asesorara y supervisara Igs materiales adecuados
ACTITUDINALES diferentes grupos de trabajo. Rubricas del reporte de la | para el mantenimiento
i . practica de equipo de computo.
Realiza el trabajo con Se requiere del profesor titular y 2
orden, limpieza y profesores auxiliares durante el Equipos de computo
responsabilidad de forma desarrollo de la practica. m%&
colaborativa i |$1
~§> cﬁzﬁﬁsﬁ 55
= L xv,ggﬁ‘ « »fi
Respeta los reglamentos 2 gy, 3 7
del laboratorio. %"ﬁ: 3
Y S52 u{( %
RN
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior (ﬂ

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 17

NOMBRE DE LA PRACTICA: Preparacion e instalacion del software en un equipo de computo

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 3 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No. 1: Arma un equipo de computo utilizando los componentes existentes en el mercado.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE EVIDENCIA DE CRITERIOS DE MATERIALES Y
CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL Establece el procedimiento para Presenta los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la La practica se prepara Pizarrén.
instalar el sistema operativo y las | elaboracién de la practica y los practica. teéricamente de acuerdo
Habilita el equipo de aplicaciones verificando que no criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.

cémputo con el software
apropiado para los
requerimientos del cliente
y considerando el
software para el
mantenimiento preventivo
programado.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

existan problemas de

compatibilidad, considerando la

importancia de seguridad en
software.

Supervisa el desarrollo de la
habilitacion de software en el equipo de
cémputo ensamblado, su grado de
cumplimiento en calidad y
caracteristicas ofrecidas a los clientes.

Asesorara y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Se requiere del profesor titulary 2
profesores auxiliares durante el
desarrollo de la practica.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Equipos de computo
para ejerC|C|os
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La Teonica al Servicio de

. Instituto Politécnico Nacional

a Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Direccion de

Secretaria Académica
Educacion Media Superior

©®

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PRACTICAS

PRACTICA No.: 18

NOMBRE DE LA PRACTICA: Actualizacion y mejoras en un equipo de computo

TIEMPO: 2 hrs.

UNIDAD 3 DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

RAP(S) RELACIONADOS CON LA PRACTICA: RAP No.2: Actualiza un equipo de cémputo con la finalidad de mejorar sus caracteristicas para lograr un mejor
desemperfio tanto en hardware y en software.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

AMBIENTE DE

EVIDENCIA DE

CRITERIOS DE

MATERIALES Y

CONTENIDOS DE N APRENDIZAJE APRENDIZAJE EVALUACION FORMATIVA RECURSOS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE DE ENSENANZA DIDACTICOS
PROCEDIMENTAL
_ o Ofrece distintas configuraciones de | parg los lineamientos para la Laboratorio | Realiza correctamente la | La practica se prepara | Pizarron.
Analiza las caracteristicas | actualizacion del equipo de elaboracion de la practica y los préactica. tedricamente de acuerdo
del equipo de computo. criterios para evaluarla. a la planeacion. Marcadores.

Propone alternativas de
actualizacion (hardware y
software) en base a
caracteristicas de
componentes.

ACTITUDINALES

Realiza el trabajo con
orden, limpieza y
responsabilidad de forma
colaborativa

Respeta los reglamentos
del laboratorio.

cémputo justificando las acciones a
realizar y repitiendo el proceso sin

fallas.

Evaluara el desempefio de los alumnos
durante el desarrollo de la préacticay el
cuestionario.

Asesorara y supervisara los diferentes
grupos de trabajo.

Cuestionario resuelto.

Muestra habilidad y
destreza en el manejo de
las herramientas y
equipo de computo del
laboratorio

El reporte se entrega
como se indica.

Rubricas del reporte de la
practica

~didagticas, 5
7| B IS
z\j‘\‘f i oo

Computadora y cafién.

Presentaciones de
diapositivas.

Videos.

Herramientas y

materiales adecuados
para el mantenimiento
de equipo de computo.

Equipos de computo
b efergicios
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PLAN DE EVALUACION SUMATIVA DEL CURSO

EVIDENCIA INTEGRADORA DE LA

No. DE
COMPETENCIA PARTICULAR £ PORCENTAJE DE
DILIJD'\,A!\ICI?%[C):A (DESEMPENO, CONOCIMIENTO, CRITERIOS DE EVALUACION ACREDITACION
PRODUCTO)
Construye un portafolio de evidencia de | Pruebas pedagdgicas resueltas de forma correcta.
acuerdo a las actividades de ensefianza y | Practicas evaluadas conforme a los criterios indicados.
aprendizaje propuestas que se evaluara | Investigaciones entregadas de forma puntual.
1 ) : > . ) O 33%
por medio de un instrumento de evaluacion | El proyecto colaborativo y/o interdisciplinario se plantea correctamente.
sumativa. La participacion oral del alumno constante y propositiva.
Los ejercicios de clase se concluyen en el aula.
Construye un portafolio de evidencia de | Pruebas pedagoégicas resueltas de forma correcta.
acuerdo a las actividades de ensefianza y | Practicas evaluadas conforme a los criterios indicados.
aprendizaje propuestas que se evaluara | Investigaciones entregadas de forma puntual.
. . > . ) L 33%
2 por medio de un instrumento de evaluacion | El proyecto colaborativo y/o interdisciplinario se plantea correctamente.
sumativa. La participacion oral del alumno constante y propositiva.
Los ejercicios de clase se concluyen en el aula.
Pruebas pedagogicas resueltas de forma correcta.
. . . Practicas evaluadas conforme a los criterios indicados.
3 Construye un portafolio de evidencia de

acuerdo a las actividades de ensefianza y
aprendizaje propuestas.

Investigaciones entregadas de forma puntual.

El proyecto colaborativo y/o interdisciplinario se plantea correctamente.

La participacion oral del alumno constante y propositiva.
Los ejercicios de clase se concluyen en el aula.
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. Instituto Politécnico Nacional Secretaria Académica
La Téonica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

-

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales. Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

EVIDENCIA INTEGRADORA DE LA
COMPETENCIA GENERAL O UNIDAD DE

APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE DE
(DESEMPERNO, CONOCIMIENTO, ACREDITACION
PRODUCTO)

Soluciona un caso especifico donde se

requiere el conocimiento de caracteristicas, o _
funcionamiento y configuraciones de | El proceso metodolégico justifica ampliamente los resultados que lo

componentes de un equipo de computo y | llevaron a la solucion de caso o problema; utilizando los
del dominio de técnicas, habilidades y | conocimientos, técnicas, habilidades y destrezas necesarias.

destrezas necesarias para aplicar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo
utilizando las herramientas adecuadas

TOTAL= 100%
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INSTITUTO POLITECMICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACIGN
MEDIA SUPERIOR

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias Plan 2008 Pagina 33 de 37



. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ
-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

REFERENCIAS DOCUMENTALES
TIPO DATOS DEL DOCUMENTO CLASIFICACION
No. TITULO DEL DOCUMENTO . p tr EDITORIAL Y 0
Libro | Antologia otro AUTOR (ES) DITO BASICO | CONSULTA
(especifique) ANO
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Martin P |
1 | Y SISTEMAS INFORMATICOS (INCLUYE CD) X artin Fozuelo, RA-MA 2007 X
Jose Maria Martin
MI PC. ACTUALIZACION CONFIGURACION
MANTENIMIENTO Y REPARACION / 4 ED. Martin Pozuelo
2 X , , ' RA-MA 2005 X
(INCLUYE CD) José Maria Martin
México Digital
3 MANTENIMIENTO PC X Leopoldo Parra Comunicacién S.A. de X
Reynada C.v.
2007
México Digital
4 REPARACION Y ENSAMBLADO DE X Leopoldo Parra Comunicacién S.A. de X
COMPUTADORAS PC VOL.1 Reynada C.V.
2007
Anaya (difusora
5 | ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA PC X Sanchez, Javier Larousse) X
2005
BIBLIA DE PC. ACTUALIZACION Y
6 | MANTENIMIENTO X Minasi, Mark Anaya 2007 X
2 | MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL PC X Laporte, Leo Anaya 2006 X
MI PC / ACTUALIZACION CONFIGURACION Alfa omega Grupo
MANTENIMIENTO Y REPARACION (INCLUYE CD Martin Pozuelo, .
° ROM) X José Maria Martin Editor X
2007
PC ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO GUIA
9 | PRACTICA PARA USUARIOS X Garcia, J. Manuel Anaya 2006
MANAGING AND TROUBLESHOOTING PCS.
10 | COMPTIA A+ GUIDE / 2 ED. (INCLUYE CD ROM) X Meyers, Mike Mc Graw Hill 2007
MANUALES TECNICOS DE DIVERSOS
11 | FABRICANTES MANUALES Fabricantes Varios, 2009
Fal 1]
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. Instituto Politécnico Nacional
La Téonica al Servicio de la Patria” Direccion de Educacion Media Superior

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Secretaria Académica (@

-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PAGINAS ELECTRONICAS
UNIDAD (ES DATOS DE LA PAGINA p
DEL( ) Autor, Titulo y Direccién Electrénica CONTENIDO PRINCIPAL CLASIFICACION
PROGRAMA Texto | Simuladores | Imagenes Otro Basico | Consulta
Hp, Hp, http://www.hp.com
1 Hewlett —Packard Development Corp X X X
Activo: 25-Nov-09
2.3 nggo, Hergt_), http://www.hergo.com.mx X X X
Pagina Inactiva
Toshiba, Toshiba, http://toshiba.com
1,2,3 Toshiba America Inc. X X X
Activo: 25-Nov-09
computacién-aplicada http://www.computacion-
aplicada.com/
123 Autor Desconocido X X X
Activo: 25-Nov-09
COMPAQ,COMPAQ http://www.compag.com.mx
1 Re direccionado a HP X X X
Activo: 25-Nov-09
Acer, Acer, http://www.acer.com.mx
1 Autor Hacer Inc .12009 X X X
Activo: 25-Nov-09
Microsoft, Microsoft, http://www.microsoft.com
2,3 Microsoft Inc. X X X
Activo: 25-Nov-09
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

-

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo de Computo.

PROGRAMA SINTETICO

COMPETENCIA GENERAL (DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE) : Proporciona mantenimiento preventivo y correctivo al hardware y software de un equipo de computo, utilizando correctamente las

herramientas que sean requeridas para lograr un trabajo con calidad.

COMPETENCIA PARTIQULAR (DE CADA UNIDAD RAP CONTENIDOS
DIDACTICA)

1. Conoce la arquitectura de un equipo de »  Evolucién de los sistemas de computo
computo: sus  componentes basicos y su »  El sistema de computo y sus partes principales
funcionamiento; para operarlo correctamente »  Estructura de una computadora
siguiendo las normas de operacién y seguridad. Microprocesador.

Identifica los componentes de un equipo de computo y las Tarjeta madre.
herramientas aplicables al mantenimiento del mismo 2. Conoce las herramientas de hardware y de Circuitos controladores

software para el correcto funcionamiento del
equipo.

Memorias
Teclado
Video
Unidades de almacenamiento
Periféricos de entrada y salida
Impresoras
Puertos de comunicacion
Multimedia
Fuente de alimentacion
» Recomendaciones de manejo, operacion y instalacion.
»  Caracteristicas del medio ambiente

PROCEDIMENTALES.

Practicas de laNo.1 ala No. 4.

ACTITUDINALES
Trabaja en forma colaborativa, limpieza y orden.
Es puntual y tiene iniciativa.
Piensa criticay reflexivamente, se expresa correctamente
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. Instituto Politécnico Nacional

La Teonica al Servicio de la Patria”

Carrera: Técnico en Sistemas Digitales.

Unidad de Aprendizaje:

Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior (ﬂ

Mantenimiento de Equipo de Cémputo.

Aplica el mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo de
computo para su éptimo funcionamiento.

Conoce las fallas comunes que se presentan en
el funcionamiento en un equipo de computo para
determinar su posible solucién.

Aplica las técnicas recomendadas para el
mantenimiento preventivo y la forma de prever
las posibles fallas a corto, mediano y largo plazo
(mantenimiento predictivo) para aplicarlo en los
equipos de computo.3

Aplica el procedimiento adecuado para la
solucion de fallas en un equipo de cémputo
utilizando los componentes, herramientas y
software adecuado.

Definicion y clasificacion del mantenimiento.
Mantenimiento preventivo activo.
Administracion del mantenimiento

Fallas mas comunes del equipo de computo
Métodos de deteccion de fallas.

Inspeccion visual.

Auto prueba de arranque (POST).

Rutinas de diagnostico.

Diagramas de flujo de deteccion de fallas.
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PROCEDIMENTALES.

Practicas de laNo.5 ala No. 14

ACTITUDINALES
Trabaja en forma colaborativa, limpieza y orden.
Es puntual y tiene iniciativa.
Piensa critica y reflexivamente, se expresa correctamente.

Ensambla un equipo de computo apoyandose de los manuales
técnicos y las herramientas adecuadas (software y hardware)
para que se escale el rendimiento del equipo acorde a las
necesidades del usuario.

Arma un equipo de computo utlizando los
componentes existentes en el mercado.

Actualiza un equipo de cémputo con la finalidad
de mejorar sus caracteristicas para lograr un
mejor desempefio tanto en hardware como en
software.

»  Andlisis de Manuales Técnicos de fabricantes de componentes
de equipos de computo.

» Parametros de rendimiento de componentes de un equipo de
computo

»  Parametros de costo-beneficio en base a los requerimientos del
cliente

PROCEDIMENTALES.

Practicas de la No.15 ala No. 18 <:~§

ACTITUDINALES = \\_
Trabaja en forma colaborativa, limpieza y oro%{ﬁ
Es puntual y tiene iniciativa. §p

P s = w,!.z,
B \\‘a’?j 4
Piensa criticay reflexivamente, se expresa corr S
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