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> FUNDAMENTACION <€

La Unidad de Aprendizaje Gestién de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion pertenece al area de formacion profesional del Bachillerato Tecnoldgico Bivalente
del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional, se ubica en el quinto nivel del Plan de Estudios del Programa Académico Técnico en Programacién y se imparte en
la modalidad escolarizada de manera optativa, en la rama del conocimiento de Ingenieria y Ciencias Fisico - Metamatematicas, desarrollando habilidades en el estudiante del
siglo XXI.

La unidad de aprendizaje de Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion en la formacion del estudiante desarrollara la capacidad para poder integrar los
conocimientos obtenidos durante su programa de estudios como Técnico en Programacion, para disefiar la competencia transversal que hoy en dia demanda una Organizacion;
proponiendo e implementado plataformas de tecnologias de la informacién y comunicaciones que coadyuven con las mejoras continuas que fortalezcan las funciones sustantivas
y administrativas de todas las areas de un organismo.

La unidad de aprendizaje Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacién, contribuye en la formacion del estudiante al desarrollar en el mismo la capacidad
de implementar los conocimientos obtenidos en la gestidn eficiente de estas tecnologias, convirtiendo los mismos en una competencia clave en el campo de la programacion,
formando en el estudiante las habilidades y conocimientos necesarios de manera eficiente y estratégica dentro de una organizacion y logre la comprender el rol de las Tl como
herramienta estratégica para el logro de los objetivos organizacionales, incluyendo la planificacion, implementacion, administracion y evaluacion de sistemas informaticos,
desarrollando soluciones informéticas innovadores que respondan a las necesidades de la organizacion.

Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion brindara al estudiante las herramientas necesarias para desenvolverse con éxito en el ambito profesional,
permitiéndole contribuir al crecimiento y desarrollo de las organizaciones mediante la gestién de las Tl de forma eficiente y eficaz en el contexto de una organizacién. La
adquisicion de estas competencias es fundamental para el desarrollo profesional del estudiante en un entorno cada vez mas digitalizado

La presente unidad de aprendizaje permitira al estudiante implementar las habilidades y conocimientos adquiridos en las diversas unidades de aprendizaje de su programa
académico y poder concatenar las mismas en un proyecto, de acuerdo a las necesidades de cualquier Organizacion, impulsando con ello la creatividad, el liderazgo y la
capacidad en la identificaciéon de oportunidades de negocio en el ambito tecnolégico y aterrizarlo como parte vital del Core Busssines de la Organizacion.

Desarrollara competencias cada vez mas demandadas a nivel global y que estan establecidas como mejores practicas a nivel mundial, las cuales tienen como objetivo estimular

y potencializar la visién autébnoma y colectiva de la creacién de una organizacion, fortaleciendo las competencias para la materializacion de su idea de negocio. eggn?vd\
; e
& % \

La presente unidad de aprendizaje tiene como finalidad dar a conocer los mecanismos, entender el problema de una Organizacion, explorar y levantar los reﬁ@ej
proponiendo a través de ello una solucién tecnolégica que fortalezca sus funciones principales, con la dptica de reducir costos y proponer un programa de mejora Gopfi
Por lo anterior, el docente que imparta la Unidad de Aprendizaje de Gestidon de las Tecnologias de la Informacién en la Organizacién debe dominar las habili
conocimientos a desarrollar en el estudiante, de manera que pueda contribuir a su formacion integral y desarrollar en ellos las competencias esenciales para el si
seleccionar los métodos de ensefianza mas adecuados, generar experiencias enriquecedoras y utilizar diversos ambientes de aprendizaje, atendiendoNATIHESABSTESNGGS NACIONAL

aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales que permitan generar una educacion inclusiva, flexible, sustentable y con perspectiva de género. - '_Dire‘h;ﬂ"‘f;f‘ dse ,
ucacion viedia superior
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Asi mismo, debe saber aplicar metodologias activas como: estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en el juego, Design Thinking, STEAM
(Science, Technology, Engineering Arts and Mathematics), entre otras, favoreciendo el desarrollo para el uso de nuevas tecnologias a través del uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicaciones que permitan a su vez al estudiante desarrollarse a nivel personal y profesional de forma continua a lo largo de la vida.

El rol del estudiante debe ser activo, participativo, inclusivo; se enfoca a la resolucién de problemas reales, es autogestivo, se autoevalla, participa también de la coevaluacion,
y aprende por iniciativa y tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje. Innova, es creativo y trabaja en colaboracion.

El proceso de ensefianza aprendizaje esta centrado en el estudiante, por lo que la participacién de este debe ser activa y comprometida con las actividades individuales dentro
y fuera del aula ademas de actuar con responsabilidad social y ambiental, con respeto e inclusidon con sus compafieros, todo en el marco de una formacién integral. El estudiante
debe adaptarse a huevos ambientes de aprendizaje que le permitan desarrollarse de forma integral con su entorno social y productivo.

La evaluacion de los aprendizajes comprendera tres momentos: evaluacion diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa. La evaluacion diagnéstica permitira valorar
el nivel de conocimientos y habilidades que posea el estudiante antes de comenzar a revisar los temas de la unidad de aprendizaje, a fin de hacer ajustes a la programacién y
establecer conexiones significativas con la propuesta de aprendizaje. La evaluacion formativa se implementaréa a lo largo del semestre para conocer los niveles de avance en el
desarrollo de las competencias y se complementara con la autoevaluacion y la coevaluacion de los mismos estudiantes, enfatizando la retroalimentacién oportuna.

Por ultimo, la evaluacién sumativa se utilizara para valorar el grado en que el estudiante adquirié los conocimientos y desarroll6 las habilidades esperadas, asi como para
establecer una calificacién numérica del curso. En el tercer momento de la evaluacion y con fines de acreditacion, también se disefiaran diferentes estrategias para englobar los
conocimientos adquiridos necesarios para la compresion y adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

Las evidencias con las que se evaluara formativa y sumativamente a los estudiantes; mostraran su saber hacer de manera reflexiva, utilizando el conocimiento que va adquiriendo
durante el proceso didactico para luego transferir ese aprendizaje a situaciones similares y diferentes, en contextos escolares, personales y sociales. Se integran proyectos,
reportes finales, practicas y presentaciones, entre otras situaciones observables con base en criterios especificos previamente conocidos por los estudiantes.

Los instrumentos de evaluacion permitirdn al docente guiar y apoyar a los estudiantes con indicadores referentes para lograr los niveles de desempefio esperados, mediante
retroalimentacion y reconocimiento de sus necesidades académicas, avalando, fortaleciendo sus logros y competencias adquiridas, incluyendo la heteroevaluacion, la
autoevaluacion y la coevaluacion en clase. Con base en la flexibilidad curricular y el reconocimiento de aprendizajes multiples, sera posible aplicar una evaluacion para acreditar
gue el estudiante posee los conocimientos estipulados en la unidad de aprendizaje Gestion de las Tecnologias de la Informacién en la Organizacion, previo a su inicio. Asi, el
programa de estudio es normativo, pues establece los estdndares para la certificacion de conocimientos, habilidades practicas del area de formacién,frzs@

e

dades
socioemocionales, actitudes y valores segun la normatividad del Instituto Politécnico Nacional. s ]

h
5
{f g?-

Para lograr lo cometido en la Unidad de Aprendizaje es importante contar con 3 docentes, uno titular y dos auxiliares o adjuntos, que reforzaran las actividade\‘é’“e‘%’ il L
y laboratorios. La importancia de contar con esa cantidad de docentes en la actividad del taller es para reforzar el aprendizaje significativo y atender que se cumi%i@&x@%
normas de seguridad e higienes que aseguren la integridad fisica del estudiante, el trabajo equipo de medicidn y las herramientas, en las areas relacionadas con los lal *QQB_'

y/o talleres del Programa Académico de Técnico en Programacion. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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> DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE €

Unidad de Aprendizaje: Gestidn de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Proposito de la Unidad de Aprendizaje
Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacién en una organizacion, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de sistemas de
informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Unidad 1: Estrategia de Tecnologias de las Informacion
Unidad de competencia Aprendizajes esperados Contenidos de aprendizaje
Conceptual:
1. Estrategia en el contexto de TI.
1.1. Necesidades y probleméticas vinculadas al flujo de
informacién organizacional
2. Andlisis de entorno y evaluacién de infraestructura Tecnoldgica
2.1. Elementos del disefio organizacional (estructura, procesos,
roles, etc.).
3. Enfoques innovadores en la planificacion estratégica de TI
3.1. Planificacion estratégica de las Tecnologias de la Informacién.
3.2. Indicadores de desempefio y eficiencia organizacional.
Procedimental:
e Identifica los elementos clave del disefio organizacional
(estructura, procesos, roles, etc.) para determinar las areas de
oportunidad para la modernizacion tecnolégica.

. - ; Evalla como el disefio organizacional influye en el desempefio
1. Determina la problematica de las tecnologias y la eficiencia de una organizacion.

de la informacion en una organizacién mediante
el andlisis del entorno y la evaluacion de la
infraestructura tecnoldgica existente.

Examina problematicas relacionadas con el
uso de las tecnologias de la informacion
proponiendo mejoras en los procesos,
optimizando recursos de la organizacion,
alineados a los objetivos estratégicos.

Investiga la estrategia de negocios de la organizacion,
considerando sus objetivos, planes, estructura y recursos.
Analiza la normatividad y legalidad aplicable a las
organizaciones, identificando leyes, reglamentos y estandares
relevantes.

Identifica las necesidades y problematicas para proponer la
modernizacion tecnoldgica ad hoc a las necesidades
organizacion

Diagnostica la problematica vinculada al flujo de i
organizacional, mismo que puede ser solucionado m
Tecnologias de la Informacion.

grmacion
g
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Acti . ) % AW 2 *
ctitudinal: i
e Desarrolla actitud de andlisis critico. s
Muestra Intereés y Empatia. INSTITUTO POLITECNIC NACIONAL

[ ]

e Se comunica efectiva y asertivamente. Direccion de

e  Muestra adaptacion y flexibilidad en el desarrollo decaetivigadesa|superior
y trabajo en equipo.

Modelo Educativo Centrado el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2022 Pagina 4 de 44



‘ - - r - -

A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Presenta actitud de liderazgo y persuasion.
Conceptual:
1. Roles y responsabilidades en la gobernanza de TI.
1.1. Normatividad legalidad y estandarizacion a procesos
de gobernanza aplicable a las organizaciones y
2. Herramientas y métodos para analizar el entorno tecnolégico.
2.1. Estrategia de negocios de la organizacion,
considerando sus objetivos, planes, infraestructura y recursos.
Procedimental:
Define los criterios para la seleccion de tecnologias de la informacion
gue determinen la modernizacion tecnolégica y mejora continua de la
organizacion.
¢ Investigacion de productos y servicios digitales que establezca el
estudio de mercado de las tecnologias de la informacion
propuestas para la modernizacion tecnoldgica e la organizacion.

2. Selecciona las herramientas y métodos para | ®  Simula el prototipo y pruebas que determinen que las tecnologias

analizar el entorno tecnoldgico considerando de la informacion seleccionas, son la solucién a los requerimientos
roles y responsabilidades que coadyuven en la establecidos con anterioridad.
solucién de las problematicas detectadas en la | ® Determina la mejor opcién en términos de idoneidad y eficacia con
organizacion. base de la evaluacion de las opciones de tecnologias de la
informacioén y la comparacion de las mismas.
Actitudinal:

e Desarrolla responsabilidad social (capacidad de tomar decisiones y
actuar considerando aquello que favorece el bienestar propio, de
otros y del planeta, comprendiendo la profunda conexion que
existe entre todos ellos.)

e Determina el compromiso organizacional.

e Promueva la adaptabilidad.

e Induce al pensamiento critico.

e Genera Innovacion.

e Promueve la actitud de apertura al cambio.

e Predispone al capital humano a tener una actitud de curiosi
aprendizaje continuo. Ve

e Genera colaboracién y trabajo en equipo. |"”§' ]

e  Establece ética y responsabilidad. W%

Unidad 2: Arquitectura de Tecnologias de la Informacion.

Aprendizajes esperados Contenidos de aprendizaje

Unidad de competencia

Selecciona un modelo de solucion que 1. Integra los tipos de productos vy .
aborde de manera innovadora y mediante el servicios digitales seleccionados, asi Conceptua_l. - . . INSTITUTO POUTEC,MC NACIONAL
) g . . 1. Principios de Arquitectura Empresarial Direccion de
uso de las mejores préacticas en arquitecturas como los elementos relacionados con el : . g : .
. . ” . 1.1. Conceptos clave de arquitectura empresarial. Educacién Media(Superior
de tecnologias de la informacién, empleando modelo de negocio, creando la cadena
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enfoques  disruptivos, asegurando la
pertinencia y eficacia de la arquitectura de TI,
para el desarrollo de productos y servicios
digitales en respuesta a cambios en el
entorno organizacional y tecnolégico.

de valor y una propuesta de solucion
alineada a la estrategia de negocio de
una organizacion.

1.2. Principios arquitecténicos en el disefio de la infraestructura de
Tecnologias de la Informacion.

2. Modelo de Infraestructura Tecnoldgica

2.1. Componentes esenciales de la infraestructura de TI.
Procedimental:

e Selecciona productos y servicios digitales que subsane la
problematica detectada de tecnologias de la informacioén de la
organizacion

e Integra los productos y servicios digitales para puesta a punto
de la operacion.

e Esquematiza Aplicaciones Informéticas y Bases de Datos

Actitudinal:

e Muestra curiosidad y apertura al cambio
Muestra pensamiento critico y analitico
Trabajo colaborativamente en equipo.
Se comunicacién asertivamente.
Desarrolla un pensamiento gréfico.

e Desarrolla adaptabilidad y flexibilidad.

Elige las estrategias de implementacion

de sistemas informaticos, de la
seguridad de la informacion, para
proteger los activos  digitales,

considerando principios y privacidad;
mediante herramientas y tecnologias
adecuadas para el disefo, gestion y
visualizacion de datos, uso de software
de gestiobn de datos y sistemas de
almacenamiento en la nube.

Conceptual:
1. Seguridad de la Informacioén en la Arquitectura de TI
1.1. Principios de seguridad en el disefio de la arquitectura de TI.

1.2. Estrategias para proteger la informacion y los activos digitales.
2. Integracion de Tecnologias Emergentes
2.1. Evaluacion de tecnologias emergentes y su integracion en la
arquitectura existente.
2.2. Consideraciones éticas en la adopcion de nuevas tecnologias.
Procedimental:

e Identifica

la problemética organizacional para atender

necesidades de modernizacion de tecnologias de la
informacion.
e Disefia un modelo para establecer las acciones de s on—|
éptima. oo
e Analiza los datos y disefio de estructuras, para el redise
las mismas. ¥

\| & 4
e Normaliza datos para establecer su seguridad y privacjc

e Encripta los datos para su posterior autentificacion.
e Hace uso de herramientas y tecnologias adecuadas

redisefio de la solucion. INSTITUTO POLITECNIC
Actitudinal: Direccion g

0 NACIONAL

e

e Desarrolla responsabilidad y ética en el manejo dedatasin Media

Superior
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e Busca la excelencia y mejora continua en su quehacer
continuo.

Genera la adaptabilidad y flexibilidad.

Desarrolla el trabajo en equipo.

Crea innovacion

Compromete su actitud con la calidad y la mejora continua:

Unidad 3: Gestion del Cambio.
Unidad de competencia Aprendizajes esperados Contenidos de aprendizaje
Conceptual:
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:
Hardware
Software
Redes
Seguridad informatica
Bases de datos
Sistemas de informacion
Etc.
Procedimental:
e Manipula las herramientas de programas de software

1. Informa la logistica de cambio en una especificos, configuracién de redes, administracion de bases
- organizacion mediante el uso las de datos, etc. Que coadyuven en la modernizacién tecnoldgica
Elabora los procesos y actividades . - o o
. ' ) tecnologias de la  informacion, de la organizacion.
necesarios para implementar cambios en la analizando las consecuencias e Realiza copias de copias de seguridad de datos que permita
infraestructura tecnologica, las aplicaciones y osibles repercusiones que uedex certidumbrg enlaim II?ementacic’fri de nuevos rocec']sos P
procesos de negocio, mediante la planeacion Fener en Ias diferentes ;reasp ue la Soluci bl pt' ; i Ip b:I'd dd
y la gestion del cambio, minimizando los ! q o oluciona problemas técnicos que garanticen la operabilidad de
i . . o componen, mediante los protocolos de la organizacion.
posibles impactos negativos y maximizando comunicacién  adecuados: para  la . , . . .
los beneficios esperados. Icaclo »  pars . Actuallgfa versiones de sistemas que eviten riesgos para su
normalizacion del uso de dichas operacion.
tecnologias. e Integra las diferentes herramientas y tecnologias de la

informacién para lograr objetivos especificos
e Gestiona multiples procesos y actividades relacionadas
tecnologias de la informacién, como liderar proy,

e

\2 Vi
tok e
L

«;’;b

implementacion, equipos de trabajo, supervisar el rendifni 2% \|
de los sistemas, etc. IS g a2 ||
- \eJu )

Actitudinal: \L."é‘“*' fx:co‘ﬁ-/

e Desarrolla la capacidad de producir soluci eS|

tecnoldgicas para la organizacion. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
e Promueve la gestion del cambio. Direccién dle
e Muestra la capacidad de adaptacién. Educacion Media|Superior
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Desarrolla técnica de negociacion.
Trabaja colaborativamente en el contexto de la
implementacion de tecnologias de la informacion.

e Desarrolla ética y principios legales relacionados con el
uso de las tecnologias de la informacién.

Organiza la gestion del cambio de la
infraestructura de tecnologias de la
informacién y su representacion de la
arquitectura de un sistema de datos,
incluyendo la relacion entre las
diferentes capas (front-end, back-end,
base de datos) y los protocolos de
comunicacion  utilizados, mediante
acciones concretas, considerando los
procesos de adquisicion
administrativos, juridicos y técnicos,
para lograr una transicion efectiva y
minimizar la resistencia al cambio.

Conceptual:

Procedimental:

Actitudinal:

Conceptos basicos de las tecnologias de la informacion.
Procesos de adquisicion de tecnologias de la informacion.
Leyes y regulaciones relacionadas con las tecnologias de la
informacién.

Estandares y mejores practicas de tecnologias de la
informacién.

Aspectos técnicos especificos de las tecnologias de la
informacién.

Identifica y evalla las necesidades de tecnologias de la
informacién, que son susceptibles de modernizar.

Realiza analisis de costos y beneficios en pro de medir los
gastos de la modernizacién tecnoldgica y el retorno de
inversion.

Gestiona el proceso de adquisicion de tecnologias de la
informacién para que la Direccion de la organizacion lo autorice.
Implementa y configura las soluciones de tecnologias de la
informacién que generaran la modernizacion organizacional, la
gestién del cambio y la optimizacién de procesos.

Gestiona la seguridad de la informacion que da certidumbre a
la organizacién en su operacion.

Muestra apertura al cambio
Establece su responsabilidad y ética.

Promueve la colaboracion y trabajo en equipo.

Establece perseverancia y resiliencia.
Mantiene aprendizaje continuo.

T

' &
T
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

\ “La Técnica al Servicio.de la Patria”
 \

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
2 MATRIZ DE VINCULACION €
Unidad de Competencia 1 Unidad de Competencia 2 Unidad de Competencia 3
COMPETENCIAS PARA EL SIGLO XXI AE 1 AE 2 AE 1 AE 2 AE 1 AE 2
HABILIDADES BLANDAS Y SOCIOEMOCIONALES
Comunicacion efectiva X X X X X X
Colaboracion X X X X X
Pensamiento critico X X X X X X
Creatividad X X X X X
Resolucion de problemas X X X X X
Flexibilidad y adaptabilidad X X X X
Inteligencia emocional X X X X X
Liderazgo X X X X X
Aprendizaje continuo X X X X X

[
[

U
Aﬁm;%
& @Q ‘bC <
H <
| & § W Z
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

> PERFILDOCENTE <«

El profesor que imparta la Unidad de Aprendizaje Gestién de las Tecnologias de la Informacién en la Organizacién contara con las habilidades en el manejo de los saberes
disciplinares y/o profesionales, asi como su disposicion, autoridad y tolerancia en el manejo de grupos de aprendizaje. Por lo tanto, debe poseer las habilidades que favorezcan
el desarrollo de habilidades y competencias con base a las nuevas tecnologias.

Habilidades docentes en el desarrollo del Talento de habilidades y competencias

En el campo de su especializacion:

e Habilidades y conocimientos profesionales que se requiere para la imparticion de la Unidad de Aprendizaje.

e Adquirir habilidades digitales, desarrollarlas y actualizarlas.

e Conocimiento: El docente debe tener un sélido conocimiento de las tecnologias de la informacién, en emprendimiento tecnoldgico y gestion de la innovacion, incluyendo
conceptos, herramientas y aplicaciones relevantes.

e Comprensién: Debe ser capaz de comprender y explicar los principios y conceptos fundamentales de las tecnologias de la informacion, asi como su importancia y
aplicaciones en el contexto organizacional.

e Aplicacion: Debe ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones practicas, utilizando herramientas y tecnologias relevantes.

e Andlisis: Debe ser capaz de analizar y evaluar criticamente las diferentes tecnologias de la informacién y su impacto en la organizacion, identificando fortalezas,
debilidades y oportunidades.

e Evaluacién: Debe ser capaz de evaluar el desempefio y el impacto de las tecnologias de la informacién en la organizacion, utilizando criterios y métricas adecuadas.

e Creacion: Debe ser capaz de disefar y desarrollar soluciones innovadoras utilizando tecnologias de la informacién, adaptandolas a las necesidades y objetivos de la
organizacion.

e Experiencia en el ambito empresarial y tecnologico: Es deseable que el docente tenga experiencia previa en el sector empresarial y tecnoldgico, ya sea como
emprendedor, empresario o profesional académico en alguna industria relacionada. Esto le permitira compartir ejemplos reales, casos practicos y experiencias
relevantes con los estudiantes.

En el campo pedagdgico:

e Fomentar procesos de ensefianza que le permitan interpretar y resolver las necesidades de aprendizaje de los estudiantes tomando en cuenta sus capacidades,
habilidades, vocacion e intereses.

e Desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje, utilizando métodos basados en administracion de proyectos reales, aprovechando espacios educativos distintos a las
aulas, para mejorar la calidad y pertinencia de la ensefianza.

e COrientacion al estudiante y enfoque practico: El docente debe tener una actitud centrada en el estudiante, preocupandose por su desarrollo integral y fome
participacion activa en el proceso de aprendizaje. Debe promover un enfoque practico, proporcionando oportunidades para la aplicacion de los conceptos y |
de proyectos emprendedores & s

el desarrollo de sus habilidades emprendedoras y de gestién de la innovacién. Debe ser capaz de fomentar el esplrltu emprendedor y la confianza en Ios‘

y ayudarles a superar los desafios y obstaculos que puedan surgir. x?ji’gf%%
e Mentalidad innovadora y creativa: Es importante que el docente tenga una mentalidad abierta a la innovacivzn y la creatividad. Debe estar dispuesto a explorar—=——

nuevas ideas, enfoques y soluciones, y fomentar el pensamiento creativo en los estudiantes. TambiV©n debe estar actualizado con las tendencias y AaRGESPOLITECNICO NACIONAL

tecnolv2gicos relevantes para poder ofrecer una educacivzn actualizada y relevante. Dirsccion de
Educacion Media Superior

Modelo Educativo Centrado el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2022 Pagina 10 de 44
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Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

En el campo de lainvestigacion:
e Fortalecer el trabajo académico a partir del aprovechamiento de los resultados y productos de los proyectos de investigacion

Perfil Profesional

e Licenciado Titulado en: Informatica, Computaciéon, Comunicaciones y Electronica o carreras afines en las ciencias fisico-matematicas y/o Maestria en tdpicos
especializados en la Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con experiencia de al menos dos afios en el area docente y/o experiencia al menos de tres afios
en el ambito laboral en la iniciativa publica o privada aplicando los conocimientos de la unidad de aprendizaje y deberd combinar un solido conocimiento técnico,
habilidades de andlisis y evaluacion, capacidad de aplicacion practica, habilidades pedagdgicas y de comunicacion efectiva y una actitud de aprendizaje continuo para
estar al tanto de los avances y tendencias en el campo de las Tecnologias de Informacion.

En la unidad de aprendizaje de Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacidon se consolidan las habilidades de emprendimiento necesario para la vida
profesional como Técnico en Programacion y debido al tamafio de los grupos a los que actualmente se les imparte la materia se necesita de una supervision personalizada, por
3 docentes:1 titular y dos auxiliares 0 adjuntos en esta unidad de aprendizaje.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica
sireccionde e Direccion de Educacion Media Superior

Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

2 ESTRUCTURA DIDACTICA €

(UG EG R il Estrategia de Tecnologias de las Informacion

Nivel: B}

Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacién en una organizacién, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de

sistemas de informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Examina problematicas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién proponiendo mejoras en los procesos, optimizando recursos de la

organizacion, alineados a los objetivos estratégicos.

Determina la problematica de las tecnologias de la informacion en una organizacion mediante Tiempo estimado para obtener EERIE

el andlisis del entorno y la evaluacion de la infraestructura tecnoldgica existente.

Contenidos de Aprendizaje
Procedimentales

e Identifica los elementos clave del disefio
organizacional (estructura, procesos, roles, etc.) para
determinar las areas de oportunidad para la

Propésito General:

Unidad de Competencia No 1:

Aprendizaje Esperado No 1:

Conceptuales Actitudinales

1. Estrategia en el contexto de TI. modernizacion tecnolégica.
_1.1. _Nece3|da_des_y probleméticas vinculadas al flujo de e EvalGa como el disefio organizacional influye en el
informacion organizacional B _ desempefio y la eficiencia de una organizacion. b lla. actitud d Jlisis crft
%‘ ” Analisis de entorno y evaluacion de infraestructura Investiga la estrategia de negocios de la organizacion, ® Mesartrro I?wtacrl u Efnamtil,'s's critico.
. . . [ ]

ecnologica L o considerando sus objetivos, planes, estructura y uestra fnteres y =Empatia. -
2.1. Elementos del disefio organizacional (estructura, reCUrSOS e Se comunica efectiva y asertivamente.
procesos, roles, etc.). Anal | tividad v leaalidad aplicabl | e Muestra adaptacion y flexibilidad en el desarrollo de
3. Enfoques innovadores en la planificacion naliza 1a normatividad y legaiidad apiicable a 1as actividades y trabajo en equipo.

tratéqica de TI organizaciones, identificando leyes, reglamentos y : . -
estratégica de Tl _ estandares relevantes e Presenta actitud de liderazgo y persuasion.
3.1. Planificacion estratégica de las Tecnologias de la - > L
Informacion. Identifica las necesidades y probleméticas para
3.2. Indicadores de desempefio y eficiencia proponer la modernizacion tecnolégica ad hoc a las

organizacional.

necesidades de la organizacion

Diagnostica la problemética vinculada al flujo de
informacién organizacional, mismo que puede ser
solucionado mediante las Tecnologias de la
Informacion.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que se centra en "I;’é’pﬁ
préactico a través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase #1 que permiten a los estudiantes aplicar los conceptos de normativ?h&d?
y gestién organizacional en un contexto practico al enfrentar desafios y tomar decisiones particularmente relevante para desarrollo de las Tecnologias de la Informacion ya quigrste
empresariales del mundo real. Los estudiantes adquieren habilidades esenciales para la creacion de productos y servicios digitales en un entorno profesional. b&

It

e Apertura: Los estudiantes en compariia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecn oIégico'W'ﬁé@eD%Tmé@&WMb

un producto o servicio digital innovador, considerando y fortalecido con una investigacion inicial sobre la normatividad y legalidad que se aplica a los empreEdimi&fﬁfhﬁ‘ﬁﬁﬁgolé icos
. g . L e L . . ducacion Media Supe

en su rea geografica, debiendo identificar los requisitos legales y regulatorios que deben cumplir.

5N or
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Direccion de Educacian
Media Superior

Programa Académico: Técnico en Programacion

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Desarrollo: El estudiante da solucién a las problematicas del proyecto desde un analisis de Cultura Organizacional considerando los valores, normas y practicas que han de
contribuir a su éxito. El estudiante llevara a compartir sus hallazgos iniciales y reflexionara sobre la importancia de la normatividad y la cultura organizacional en el emprendimiento
tecnoldgico y debera justificar como su proyecto cumple con la normatividad y cémo incorporara elementos culturales en su organizacion.

e Cierre El estudiante conformara una presentaciéon de Ideas de proyecto ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros considerando como establece la
capacidad de los equipos para justificar cémo abordaran la normatividad y la cultura organizacional en su proyecto.

Ambiente de Aprendizaje: Aula/Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio gréfico.
Podcast.

Recursos Didacticos:

e Bibliotecas Digitales.
e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Presentacion — Informe: Deficiencias en el sistema de
tecnologias de la informacién en una organizacion evaluando
todos sus componentes.

Instrumento de Evaluacion:

Lista de cotejo y/o Guia de observacion y/o Escalas de valor.
Criterios de Evaluacién: Préactica 1.- Identificar las deficiencias
en el sistema de tecnologias de la informacion en una
organizacion evaluando todos sus componentes

Criterios de Evaluacion de Forma:

e Identifica los elementos clave del disefio organizacional
(estructura, procesos, roles, etc.).

e Evalta como el disefio organizacional puede influir en el
desempefio y la eficiencia de una organizacion.

e Investiga y analiza la estrategia de negocios de la
organizacion, considerando sus objetivos, planes,
estructura y recursos.

e Analiza la normatividad y legalidad aplicable a las
organizaciones, identificando leyes, reglamentos vy
estandares relevantes.

Identifica las necesidades y problematicas.
Define la problemética vinculada al flujo de informacion
organizacional y que puede ser solucionado mediante la
Tecnologias de la Informacion.
Criterios de Evaluacion de Fondo:
Presentacion que contiene:
e Descripcion de la infraestructura Tecnologias-de la

Informacion.
e ldentificacion de posibles vulnerabili
seguridad. 8
e Analisis de los sistemas de respaléb“
datos. ‘

=
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A Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica

\b Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Estrategia de Tecnologias de las Informacion Nivel: BEJle}

Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacién en una organizacién, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de
sistemas de informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Examina problematicas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién proponiendo mejoras en los procesos, optimizando recursos de la
organizacion, alineados a los objetivos estratégicos.

Selecciona las herramientas y métodos para analizar el entorno tecnoldgico considerando
IO IS o[-l [oMN[ol23l roles y responsabilidades que coadyuven en la solucion de las problematicas detectadas en

Unidad Didactica 1:

Propésito General:

Unidad de Competencia No 1:

Tiempo estimado para obtener EERIES

el Aprendizaje Esperado:

la organizacion.

Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

1. Roles y responsabilidades en la | inacién d q cios digital el bienestar propio, de otros y del planeta,
gobernanza de TI. nvez?gacmnl e pdr_o gctos y sgrvg:lols gital els que comprendiendo la profunda conexién que existe entre
1.1. Normatividad legalidad y estandarizacién establezca el estudio de mercado de las tecnologlas todos ellos.)

a procesos de gobernanza aplicable a las
organizaciones y

2. Herramientas y métodos para analizar el
entorno tecnoldgico.

2.1. Estrategia de negocios de la
organizacion, considerando sus objetivos, planes,
infraestructura y recursos.

Define los criterios para la seleccion de tecnologias de
la informacion que determinen la modernizacién
tecnolégica y mejora continua de la organizacion.

de la informacion propuestas para la modernizacion
tecnologica e la organizacion.

Simula el prototipo y pruebas que determinen que las
tecnologias de la informacién seleccionas son las
soluciones a los requerimientos establecidos con
anterioridad.

Determina la mejor opcién en términos de idoneidad y
eficacia con base de la evaluacién de las opciones de
tecnologias de la informacion y la comparacion de las
mismas.

Desarrolla responsabilidad social (capacidad de tomar
decisiones y actuar considerando aquello que favorece

Determina el compromiso organizacional.

Promueva la adaptabilidad.

Induce al pensamiento critico.

Genera Innovacion.

Promueve la actitud de apertura al cambio.

Predispone al capital humano a tener una actitud de
curiosidad y aprendizaje continuo.

Genera colaboracion y trabajo en equipo.

Establece ética y responsabilidad.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que permita el aprendizaje activo y practico

a través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase #2.

e Apertura: Los estudiantes en compariia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnoldgico en Fase @ (
un plan de trabajo para comprender los diferentes tipos de tecnologias de la informacién disponibles, identificando las problematicas especificas de la organizacié € o

. Lo . . . . ;e . o o)
e Desarrollo: El determina las problematicas del proyecto seleccionado las tecnologias adecuadas, disponibles en el mercado, sus caracteristicas, beneﬂcm&%@

como casos de estudio y ejemplos practicos de aplicacion en las organizaciones.

identificar las problematicas especificas de la organizacion.

e Cierre El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucién ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros, consider@gy ) + 3r e
Shco o
coC

Ambiente de Aprendizaje: Aula/ Laboratorio

o0

€2
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

Y “La Técnica al Servicio.de la Patria”
o

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Instrumento y Criterios de Evaluacion
Herramientas Tecnolégicas: Presentacion — Informe Instrumento de Evaluacion:

®  Equipo de computo. Guia de Observacién
ui i

e Conectividad a internet.
e Plataformas de aprendllzaje enlllnezfl (LMS). Criterios de Evaluacién de Fondo:
e Plataformas de contenido multimedia.
* Herramientas de colaboracion en linea. o Describe los desafios y oportunidades que enfrentan las
¢ Herramientas de encuestas y cuestionarios. organizaciones en la implementacién de estrategias de
e Herramientas de disefio gréfico. TI.
e Podcast. e Definey explica los conceptos clave relacionados con el
flujo de informacion organizacional.
Recursos Didacticos: e Identifica las necesidades y las problematicas mas
comunes relacionadas con el flujo de informacién en las
e Bibliotecas Digitales. organizaciones.
e Bases de datos legales y sitios web e Analiza el impacto de las tecnologias de la Informacion
gubernamentales. en flujo de informacién organizacional.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica
Direccion de Educacion

Programa Académico: Técnico en Programacion

Instituto Politécnico Nacional

Media Superior

Unidad Didactica 2:

Propésito General:

Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacién en una organizacién, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de
sistemas de informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Arquitectura de Tecnologias de la Informacion

Nivel: R

Unidad de Competencia No 2:

Aprendizaje Esperado No 1:

Contenidos de Aprendizaje

Selecciona un modelo de solucion que aborde de manera innovadora y mediante el uso de las mejores practicas en arquitecturas de tecnologias de la
informacién, empleando enfoques disruptivos, asegurando la pertinencia y eficacia de la arquitectura de TI, para el desarrollo de productos y servicios digitales
en respuesta a cambios en el entorno organizacional y tecnolégico.
Integra los tipos de productos y servicios digitales seleccionados, asi como los elementos
relacionados con el modelo de negocio, creando la cadena de valor y una propuesta de
solucion alineada a la estrategia de negocio de una organizacion.

Tiempo estimado para obtener

9 hrs

el Aprendizaje Esperado:

Procedimentales

Actitudinales

Conceptuales
1. Principios de Arquitectura Empresarial
1.1. Conceptos clave de arquitectura empresarial.
1.2. Principios arquitectonicos en el disefio de la
infraestructura de Tecnologias de la Informacion.
2. Modelo de Infraestructura Tecnolégica
2.1. Componentes esenciales de la infraestructura de
TI.

» Selecciona productos y servicios digitales que subsane la
problematica detectada de tecnologias de la informacion de la
organizacion

* Integra los productos y servicios digitales para puesta a punto
de la operacion.

» Esquematiza Aplicaciones Informaticas y Bases de Datos

Muestra curiosidad y apertura al cambio
Muestra pensamiento critico y analitico
Trabajo colaborativamente en equipo.
Se comunicacién asertivamente.
Desarrolla un pensamiento gréfico.
Desarrolla adaptabilidad y flexibilidad:

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que permita el aprendizaje activo y practico

a través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase #3.

e Apertura: Los estudiantes en compaiiia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnolégico en Fase #3 que desarrolle un
plan de trabajo para comprender los diferentes tipos de productos y servicios digitales disponibles, identificando como se pueden integrar en el modelo de negocio de la organizacién

y desarrollar una propuesta de solucion alineada

o Desarrollo: Con base en las probleméticas detectadas en la Fase # 2 del proyecto seleccionado; establecer los objetivos claros y especificos que se espera que los alumnos
comprendan, para determinar los diferentes tipos de productos y servicios de tecnologias de informacion adecuadas y disponibles en el mercado, asi como sus caracteristicas,
beneficios y limitaciones, los casos de estudio y ejemplos practicos de aplicacién en las organizaciones, que permitan al estudiante identificar cémo se pueden integrar en el

a la estrategia de negocio.

modelo de negocio y desarrollar una propuesta de solucion alineada a la estrategia de la organizacion.

e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucién ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros, consid

identificar las soluciones especificas de la organi

Ambiente de Aprendizaje: Aula/ Laboratorio

zacion.

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Secretaria Académica
Direccion de Educacion

Programa Académico: Técnico en Programacion

Instituto Politécnico Nacional

Media Superior

-

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.
Podcast.

Recursos Didacticos:

e Bibliotecas Digitales.
e Bases de datos
gubernamentales.

legales y sitios web

Presentacion — Documento de andlisis de las necesidades de
la organizacion en el ambito digital orientado sus productos y
servicios.

Instrumento de Evaluacion:
Guia de Observacion

Criterios de Evaluacion:

Criterios de Evaluacion de Forma:
e Portada.
e Elementos que integran la presentacion.
e  Conclusiones.

Criterios de Evaluacion de Fondo:

e Integra los tipos de prodcutos y servicios digitales
seleccionados de Tecnologias de la informacion, asi
como los elementos relacionados con el modelo de
negocio.

o Define correctamente
arquitectura empresarial

e Describe los principios arquitecténicos fundamentales en
el disefio dela infraestructura de Tecnologias de la
informacion.

e Explica como los principios informaticos guian el disefio
de una infraestructura de Tecnologias de la informacion.

los conceptos clave de

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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P9
vA Instituto Politécnico Nacional
DEMS Secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
U EG R il 922 Arquitectura de Tecnologias de la Informacion 5to.

Disefia un modelo de infraestructura tecnoldgica de informacién en una organizacion, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de
sistemas de informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Selecciona un modelo de soluciéon que aborde de manera innovadora y mediante el uso de las mejores practicas en arquitecturas de tecnologias de la
LTl ETe e [CNeleln TSI IAENNol2Al informacion, empleando enfoques disruptivos, asegurando la pertinencia y eficacia de la arquitectura de TI, para el desarrollo de productos y servicios digitales
en respuesta a cambios en el entorno organizacional y tecnolégico.
Elige las estrategias de implementacion de sistemas informaticos, de la seguridad de la Tiempo estimado para obtener BEERIES
informacién, para proteger los activos digitales, considerando principios y privacidad; el Aprendizaje Esperado:

I CIPCTEN S EER NN nediante herramientas y tecnologias adecuadas para el disefio, gestion y visualizacion de
datos, uso de software de gestion de datos y sistemas de almacenamiento en la nube.

Propésito General:

Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
. L . e Identifica la problemética organizacional para atender
1. Seguridad de la Informacion en la Arquitectura de necesidadespde modernizagién de tecnoﬁogl'as de la
i . . L informacion. e Desarrollaresponsabilidad y ética en el manejo de datos.
;.réﬁitectlfrgnc;:elzp;'ols de seguridad en el disefio de la o DiTeﬁg un tr.nodelo para establecer las acciones de . Bustga la excelencia y mejora continua en su quehacer
; . - solucion 6ptima. continuo.
i;:zti.vos dgitélegse.glas para proteger la informacion vy los o An&_lliZ? los datos_ y disefio de estructuras, para el e Generala adaptab_ilidadyfl(_axibilidad.
2. Integracién de Tecnologias Emergentes redisefio de las mismas. _ ¢ Desarrolla el trabajo en equipo.
21 Evaluacion de tecnologias emergentes y su . Nc_)rma_lllza datos para establecer su seguridad y e Creainnovacion _ _ _
integracion en la arquitectura existente. privacidad. ) o e Compromete su actitud con la calidad y la mejora
2.2. Consideraciones éticas en la adopcién de nuevas *  Encripta los datos para su posterior autentificacion. continua:
tecnologias. e Hace uso de herramientas y tecnologias adecuadas
para el redisefio de la solucion.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que permita el aprendizaje activo y practico
a través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase # 3 bis.

e Apertura: Los estudiantes en compafia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnolégico en Fase # 3 bis. - que ¢ desarrolle
la continuidad del plan de trabajo donde se determine cuales son los diferentes tipos de productos y servicios digitales propuestos, para integrarse en el mo% 8
organizacion. g

&

e Desarrollo: Con base en las problematicas detectadas en la Fase # 3 del proyecto seleccionado; establecer la difusién de la solucién integral de los problema&‘é‘
que implique la creacion de esquemas de bases de datos, la escritura de consultas SQL para extraer informacion especifica, laimplementaciéon de medidas de B?gu' £ Privacy
de datos.objetivos claros y especificos de los diferentes tipos de productos y servicios de tecnologias de informacién que se integran en el modelo de negocio, al\‘ﬁ‘i_ ,@ﬂgw tegia

S

de la organizacion. @*.'c "co“‘
e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucién ante el grupo y recibe retroalimentacién inicial de sus compafieros, considerando-cemprender e

identificar las soluciones especificas de la organizacion. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de
Ambiente de Aprendizaje: Aula/ Laboratorio Educacion Media Superior
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Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

\ “La Técnica al Servicio.de la Patria”
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Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.
Podcast.

Recursos Didécticos:
e Materiales de lectura,
e Ejercicios practicos, bases de datos de ejemplo y
software especifico.
e Ejemplos y casos reales de organizaciones que
hayan implementado con éxito sistemas de bases
de datos y almacenamiento de informacion.

Presentacion - Informe donde se documente el proyecto.

Instrumento de Evaluacion:
Guia de Observacion

Criterios de Evaluacion:

e Relaciona la gestién del cambio con otros conceptos y
teorias relacionas

e Propone estrategias y enfoques para abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades de cabios

e Implementa el plan de cambio de que aborde los
desafios identificados.

e Incluye la comunicacion, el monitoreo y la adaptacion de
plan segun sea necesario

e Desarrolla estrategias y tacticas efectivas para la
gestionar y superar la resistencia al cambio

Criterios de Evaluacion de Forma:
e Presentacion de la Estrategia de Negocios y el andlisis
de la estrategia organizacional orientada al proyecto.
e Portada.
Elementos que integran la practica.
Conclusiones.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacian
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion
Unidad Didactica 3:

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Gestion del Cambio. Nivel: B

Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacion en una organizacion, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de
sistemas de informacion y la gestion del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Elabora los procesos y actividades necesarios para implementar cambios en la infraestructura tecnol6gica, las aplicaciones y procesos de negocio, mediante
la planeacion y la gestion del cambio, minimizando los posibles impactos negativos y maximizando los beneficios esperados.

Informa la logistica de cambio en una organizaciéon mediante el uso las tecnologias de la Tiempo estimado para obtener EERIES

informacién, analizando las consecuencias y posibles repercusiones que pueden tener en las el Aprendizaje Esperado:

diferentes areas que la componen, mediante los protocolos de comunicacion adecuados; para

Propésito General:

Unidad de Competencia No 3:

Aprendizaje Esperado No 1:

la normalizacion del uso de dichas tecnologias.

Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:
. Hardware

Manipula las herramientas de programas de software
especificos, configuracion de redes, administracion de
bases de datos, etc. Que coadyuven en la modernizacién
tecnologica de la organizacion.

Realiza copias de copias de seguridad de datos que
permita certidumbre en la implementacion de nuevos
procesos.

Desarrolla la capacidad de producir soluciones
tecnologicas para la organizacion.

Promueve la gestién del cambio.

[ ]
: gce)g\g:re Solucio_r_la problemas _ té(_:rlicos que garanticen la e Muestrala qapgcidad de ad;-apt-a,cic’)n_
. Seguridad informatica operabilidad de la organizacion. o *  Desarrolla técnica de negociacion.
. Bases de datos Actualiza versiones de sistemas que eviten riesgos para su e Trabaja colaborativamente en el contexto de la
. Sistemas de informacion operacion. implementacion de tecnologias de la informacion.
. Etc. Integra las diferentes herramientas y tecnologias de la e Desarrolla ética y principios legales relacionados con el

informacién para lograr objetivos especificos

Gestiona multiples procesos y actividades relacionadas
con las tecnologias de la informaciéon, como liderar
proyectos de implementacion, equipos de trabajo,
supervisar el rendimiento de los sistemas, etc.

uso de las tecnologias de la informacion.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que permita el aprendi %@ﬁﬂl@% actico a
través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase # 4. & 5 A‘\‘é
-E; AN
[|© 2 o el

e Apertura: Los estudiantes en compafiia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnol6gico en Fase# 4 r%é;lle la

continuidad del plan de trabajo donde se implanten los diferentes tipos de productos y servicios digitales propuestos, para integrarse en el modelo de negocio Wé@d
am

e Desarrollo: Atendiendo lo propuesto en la Fase # 3 del proyecto seleccionado; abordar los aspectos clave relacionados con la planificacion de la logistica de c
de tecnologias de la informacién. Esto incluye la adquisicién, implementacion y el andlisis de las implicaciones en las diferentes areas de la organizacion I _protocolos de
comunicacién para la normalizacién del uso de tecnologias implementadas. Monitorear su propio progreso y recibir retroalimentacion constante sobre su JdSEMH }UMQW&

de informes y la evaluacion por pares. La retroalimentacién proporcionada debe ser constructiva y especifica, ayudando a los estudiantes a identificar sus forta,lezas'%{%f&&%?;‘ia mejora.

COuUCacion vieda SUpeTior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucion ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros, considerando comprender e
identificar las soluciones especificas de la organizacion.

Ambiente de Aprendizaje: Aula/ Laboratorio

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Instrumento y Criterios de Evaluacion
Herramientas Tecnolégicas: Presentacion - Informe donde se documenta y difunde el | Instrumento de Evaluacion:
e Equipo de computo. proyecto y los resultados obtenidos.
e Conectividad a internet. Guia de observacion

¢ Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
¢ Plataformas de contenido multimedia.

e Herramientas de colaboracion en linea.

e Herramientas de encuestas y cuestionarios.
e Herramientas de disefio gréafico.

Criterios de Evaluacion:

e Analiza los desafios y oportunidades asociados con el
cambio organizacional

e Evalla el impacto del cambio en la organizacién y las

e Podcast. personas involucradas.

e Evalla y mide los resultados del cambio en la
organizacion.

Recursos Didécticos:

Criterios de Evaluacion de Forma:

e Es importante proporcionar una variedad de
recursos de aprendizaje, como lecturas, materiales
multimedia, herramientas de software y acceso a
bases de datos y sistemas de informacion
relevantes. Estos recursos ayudan a los alumnos a
adquirir conocimientos y habilidades de manera
autbnoma y a explorar diferentes enfoques y
perspectivas en relaciéon con la planificacion de la
logistica de cambio.

Evaluacién de los resultados y el impacto del cambio
Portada.

Elementos que integran la presentacion.
Conclusiones.

o

e)euu TIV,
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Direccion de Educacian
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Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Disefia un modelo de infraestructura tecnolégica de informacién en una organizacion, fortaleciendo los procesos involucrados por medio de la arquitectura de
sistemas de informacién y la gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora.

Elabora los procesos y actividades necesarios para implementar cambios en la infraestructura tecnol6gica, las aplicaciones y procesos de negocio, mediante
la planeacién y la gestion del cambio, minimizando los posibles impactos negativos y maximizando los beneficios esperados.
Organiza la gestion del cambio de la infraestructura de tecnologias de la informacion y su Tiempo estimado para obtener EERIES
representacion de la arquitectura de un sistema de datos, incluyendo la relacion entre las el Aprendizaje Esperado:
diferentes capas (front-end, back-end, base de datos) y los protocolos de comunicacion
utilizados, mediante acciones concretas, considerando los procesos de adquisicion
administrativos, juridicos y técnicos, para lograr una transicion efectiva y minimizar la
resistencia al cambio.

Propésito General:

Unidad de Competencia No 3:

Aprendizaje Esperado No 2:

Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Identifica y evalla las necesidades de tecnologias de
la informacion, que son susceptibles de modernizar.
e Conceptos bésicos de las tecnologias de la e Realiza analisis de costos y beneficios en pro de medir
informacién. los gastos de la modernizacion tecnolégica y el retorno
e Procesos de adquisicion de tecnologias de la de inversion. «  Muestra apertura al cambio
informacion. e Gestiona el proceso de adquisicién de tecnologias de «  Establece su responsabilidad y ética
e Leyes vy regulaciones relacionadas con las la informacion para que la Direccién de la organizacién «  Promueve la colaboracién y trabajo én equipo
tecnologias de la informacion. lo autorice. . N ’
e Estandaresy mejores préacticas de tecnologias de la ¢ Implementa y configura las soluciones de tecnologias ° Estat_)lece perseverancia y resiliencia.
informacién. de la informacién que generaran la modernizacion * Mantiene aprendizaje continuo.
e Aspectos técnicos especificos de las tecnologias de organizacional, la gestion del cambio y la optimizacion
la informacion. de procesos.
e Gestiona la seguridad de la informacion que da
certidumbre a la organizacion en su operacion.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Pensamiento de disefio
El docente: Expone los marcos y metodologias utilizados en la gestion del cambio de la infraestructura de tecnologias de la informacidn. Estos pueden incluir el Marco de Referencna,dgArqunectura
Empresarial (TOGAF), el Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI) y el Modelo de Procesos de Adquisicion de Tecnologia (ITAM) entre otros (Las Mejores Practicas). £

Explorar como estos marcos abordan los aspectos administrativos, juridicos y técnicos de la transicion.

El estudiante: Planifica y ejecuta la mejora continua de la infraestructura de tecnologias de la informacion propuesta, en un infome donde desarrolle su creatividad y el an
innovacion.

Analiza casos propuestos con la finalidad de comprender la importancia de una gestién efectiva del cambio y cémo se relaciona con los aspectos administrativos, juridid6STUT8ERIdBENICO NACIONAL
Direccion de
Educacion Media Superior

Ambiente de Aprendizaje: Aula/ Laboratorio
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Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

-

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnol6gicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.

e Conectividad a internet.

¢ Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
¢ Plataformas de contenido multimedia.

e Herramientas de colaboracion en linea.

e Herramientas de encuestas y cuestionarios.
e Herramientas de disefio gréafico.

e Podcast.

Recursos Didacticos:
e Bibliotecas Digitales.
e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

e Informe de la mejora continua.

Instrumento de Evaluacion:
Rubrica.
Criterios de Evaluacion:

¢ Identifica y evallia las necesidaes de tecnologias dela
informacion
Realiza analisis de costos y beneficios
Gestional los procesos de adquisicion de tecnologias
de la infamacion

e Implementa y configura soluciones de tecnologias de la
informacion.

e  Gestiona la seguridad de la informacion.

Criterios de Evaluacion de Forma:

e Portada.

e Elementos que integran la presentacion.

e Conclusiones

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

» PRACTICAS

Nombre de la Practica:

Andlisis y diagnostico de la infraestructura tecnoldgica y los
procesos organizacionales".

N° de la Practica: K

. BB Examina problematicas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion proponiendo mejoras en los procesos, optimizando recursos de
Unidad de Competencia: la organizacion, alineados a los objetivos estratégicos.

VIO GIPEIESIIEG LI Determina la problematica de las tecnologias de la informacion en una organizacion mediante el andlisis del entorno y la evaluacion de la
Relacionados con la Practica: infraestructura tecnoldgica existente.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

organizacional.

estandares relevantes.

e Identifica las necesidades y problematicas para
proponer la modernizacion tecnolégica ad hoc a las
necesidades de la organizacion

e Diagnostica la probleméatica vinculada al flujo de
informacién organizacional, mismo que puede ser
solucionado mediante las Tecnologias de la
Informacion.

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
1. Estrategia en el contexto de TI. e Identifica los elementos clave del disefio o Desarrolla actitud de andlisis critico.
_1.1. _l}lece3|da_des_ y problematicas vinculadas al flujo de organizacional (estructura, procesos, roles, etc.) para e  Muestra Interés y Empatia.
informacion organizacional . ) determinar las areas de oportunidad para la e Se comunica efectiva y asertivamente.
2. ) Analisis de entorno y evaluacion de infraestructura modernizacion tecnolégica. e Muestra adaptacion y flexibilidad en el desarrollo de
-ZI—e:I_C”O|09|IE(iimentos del disefio organizacional (estructura « Evaltia como el disefio organizacional influye en el actividades y trabajo en equipo. -
pl.’olcesos roles, etc.) 9 ' desempefio y la eficiencia de una organizacion. Presenta actitud de liderazgo y persuasion.
3. Enfoques innovadores en la planificacién estratégica * Investiga la estrategia de negocios de la
de Tl organizacion, considerando sus objetivos, planes,
3.1. Planificacion estratégica de las Tecnologias de la estructura y recursos.
Informacion. e Analiza la normatividad y legalidad aplicable a las
3.2. Indicadores de desempefio y  eficiencia organizaciones, identificando leyes, reglamentos y

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

p AP o
Apertura: Los estudiantes en compafiia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnoldgico en Fase #1 que des%jégéﬁl%ﬁo
servicio digital innovador, considerando y fortalecido con una investigacion inicial sobre la normatividad y legalidad que se aplica a los emprendimientos tecnoldgicos en s t“éﬁ [
debiendo identificar los requisitos legales y regulatorios que deben cumplir. : ONAL
Desarrollo: El estudiante da solucion a las problematicas del proyecto desde un andlisis de Cultura Organizacional considerando los valores, normas y practicas que Mlygocggﬂggmtc e@&'
éxito. El estudiante llevara a compartir sus hallazgos iniciales y reflexionara sobre la importancia de la normatividad y la cultura organizacional en el emprendimiento tecngégggg%y@é%ggquemr

justificar cémo su proyecto cumple con la normatividad y como incorporard elementos culturales en su organizacion.

IEE
|D"

\\

93]

cto o
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Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Cierre El estudiante conformara una presentacion de Ideas de proyecto ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros considerando como establece la capacidad de los
equipos para justificar cémo abordaran la normatividad y la cultura organizacional en su proyecto.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:

Equipo de computo.

Conectividad a internet.

Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.

Podcast.

Recursos Didacticos:

¢ Bibliotecas Digitales.

e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Archivo electrénico
Andlisis y diagnostico de la infraestructura tecnoldgica y los
procesos organizacionales

Instrumento de Evaluacion:

Entrega de archivo electrénico:

o Describe la infraestructura de Tecnologias de la Informacion
concatenada a los procesos institucionales de la
organizacion.

o |dentifica de obsolescencia, de posibles vulnerabilidades y
riesgos de seguridad.

e Analiza los sistemas de respaldo y recuperacion de datos.

Criterios de Evaluacion:

e Entrega de actividad en tiempo y forma solicitados.
Informe de analisis y diagndstico, presentacion oral,
cuestionario de conocimientos.

e Precisién y profundidad del andlisis, identificacion de
problemas y oportunidades, claridad y coherencia en
la presentacion, comprension de los conceptos
tedricos.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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vA Instituto Politécnico Nacional
DEMS Secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacién en la Organizacion
VM Disefio de un modelo de infraestructura tecnolégica de o s - .
Nombre de la Practica: ‘ informacidn para fortalecer los procesos organizacionales N® de la Practica: | Tiempo: LS
. B Examina problematicas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion proponiendo mejoras en los procesos, optimizando recursos de
Unidad de Competencia: la organizacion, alineados a los objetivos estratégicos.
PN GIPEI SITIEG LI Selecciona las herramientas y métodos para analizar el entorno tecnoldgico considerando roles y responsabilidades que coadyuven en la solucion
Relacionados con la Practica: de las problematicas detectadas en la organizacion.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

» Define los criterios para la seleccion de tecnologias de la
informaciéon que determinen la modernizacion | < Desarrolla responsabilidad social (capacidad de tomar

tecnolégica y mejora continua de la organizacion. decisiones y actuar considerando aquello que favorece el
» Investigacion de productos y servicios digitales que | bienestar propio, de otros y del planeta, comprendiendo la
1. Roles y responsabilidades en la gobernanza de TI. establezca el estudio de mercado de las tecnologias de | profunda conexion que existe entre todos ellos.)
1.1. Normatividad, legalidad y estandarizacion a procesos de la informacion propuestas para la modernizacion |  Determina el compromiso organizacional.
gobernanza aplicable a las organizaciones y tecnoldgica e la organizacion. * Promueva la adaptabilidad.
* Simula el prototipo y pruebas que determinen que las | ¢ Induce al pensamiento critico.
2.Herramientas y métodos para analizar el entorno tecnoldgico. tecnologias de la informacion seleccionas son las | « Genera Innovacion.
2.1. Estrategia de negocios de la organizacion, considerando soluciones a los requerimientos establecidos con | « Promueve la actitud de apertura al cambio.
sus objetivos, planes, infraestructura y recursos. anterioridad. » Predispone al capital humano a tener una actitud de

» Determina la mejor opcidn en términos de idoneidad y | curiosidad y aprendizaje continuo.
eficacia con base de la evaluacion de las opciones de | » Genera colaboracion y trabajo en equipo.
tecnologias de la informacion y la comparaciéon de las | < Establece ética y responsabilidad.
mismas.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) centrado en el estudiante con un enfoque educativo que permita el aprendizaje activo y practico
a través de la realizacion de proyectos significativos y en situaciones del mundo real en su Fase #2.

e Apertura: L os estudiantes en compariia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnoldgico en Fase #2 que
desarrolle un plan de trabajo para comprender los diferentes tipos de tecnologias de la informacion disponibles, identificando las problematicas especificas de la orgar LZ&CIOFI
e Desarrollo: El determina las problematicas del proyecto seleccionado las tecnologias adecuadas, disponibles en el mercado, sus caracteristicas, beneficio
como casos de estudio y ejemplos practicos de aplicacién en las organizaciones. y/
e Cierre Fl estudiante conformara una presentacién con la propuesta de solucidn ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros, consid
e identificar las problematicas especificas de la organizacion. \

s, asi

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

\ “La Técnica al Servicio.de la Patria”
 \

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion
Archivo electrénico Instrumento de Evaluacion.
Herramientas Tecnolégicas: ]Modelo de infraestructura tecnolégica de informacién para | Lista de cotejo
fortalecer los procesos organizacionales

e Equipo de cémputo. Entrega de archivo electronico:
e Conectividad a internet. e Evallay selecciona las tecnologias y herramientas
e Plataformas de aprendizaje en linea (LMS). adecuad’as para e] desarrql!o de arquitecturas de
e Plataformas de contenido multimedia tecnologias de Ia informacion.

. ., o e Disefia arquitecturas tecnoldgicas escalables,
* Herramientas de colaboracion en linea. seguras y eficientes que se alineen con los objetivos
e Herramientas de encuestas y cuestionarios. y requerimientos de la organizacién
e Herramientas de disefio gréfico. e Proyecto de disefio, informe técnico.
e Podcast.

Criterios de Evaluacion:
Recursos Didécticos:
Creatividad y originalidad en el disefio, viabilidad técnica y

e Bibliotecas Digitales. econémica, capacidad para resolver problemas, calidad y
* Bases de datos legales y sitios web claridad de la presentacion.
gubernamentales.
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Direccion de Educacian
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Desarrollo de un plan de implementacion y gestion del cambio ® PP
para la adopcién del modelo de infraestructura tecnolégica N® de la Practica: &

Nombre de la Practica:

Unidad de Competencia:

Selecciona un modelo de solucién que aborde de manera innovadora y mediante el uso de las mejores practicas en arquitecturas de tecnologias de
la informacion, empleando enfoques disruptivos, asegurando la pertinencia y eficacia de la arquitectura de Tl, para el desarrollo de productos y
servicios digitales en respuesta a cambios en el entorno organizacional y tecnolégico.

YGRS ITIEG LI Integra los tipos de productos y servicios digitales seleccionados, asi como los elementos relacionados con el modelo de negocio, creando la cadena
Relacionados con la Practica: de valor y una propuesta de solucién alineada a la estrategia de negocio de una organizacion.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales

1. Principios de Arquitectura Empresarial e Selecciona productos y servicios digitales que ¢ Muestra curiosidad y apertura al cambio

1.1. Conceptos clave de arquitectura empresarial. subsane la probleméatica detectada de tecnologias de «  Muestra pensamiento critico y analitico

1.2. Principios arquitecténicos en el disefio de la la informacion de la organizacion e Trabaio colaborativamente en equipo

infraestructura de Tecnologias de la Informacion. e Integra los productos y servicios digitales para puesta s 10 colabor . quipo.

2. Modelo de Infraestructura Tecnolégica a punto de la operacion. * € comunicacion aser_tlvamen'te_.

2.1 Componentes esenciales de la infraestructura de TI. e Esquematiza Aplicaciones Informéticas y Bases de * Desarrollaun pensamiento 9“”.“".90-
Datos e Desarrolla adaptabilidad y flexibilidad:

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

e Apertura: Los estudiantes en compafiia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnoldgico en Fase #3 que desarrolle un
plan de trabajo para comprender los diferentes tipos de productos y servicios digitales disponibles, identificando como se pueden integrar en el modelo de negocio de la organizacion
y desarrollar una propuesta de solucion alineada a la estrategia de negocio.

e Desarrollo: Con base en las probleméticas detectadas en la Fase # 2 del proyecto seleccionado; establecer los objetivos claros y especificos que se espera que los alumnos
comprendan, para determinar los diferentes tipos de productos y servicios de tecnologias de informacion adecuadas y disponibles en el mercado, asi como sus caracteristicas,
beneficios y limitaciones, los casos de estudio y ejemplos practicos de aplicacion en las organizaciones, que permitan al estudiante identificar como se pueden integrar en el
modelo de negocio y desarrollar una propuesta de solucion alineada a la estrategia de la organizacion.

e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucion ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus compafieros, considerando_comprender e

identificar las soluciones especificas de la organizacion. %)ECEO?VO\
A
\3. N ?‘/“\ Y

Juego de roles. Los estudiantes asumiran diferentes roles dentro de una organizacion y simularan situaciones de implementacion y gestion del cambio, tomando deq%}h
\ o
problemas.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio
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DEMS Secretaria Académica

Direccion de Educacion
Media Superior

Programa Académico: Técnico en Programacion

3 .. .
vA Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.
Podcast.

Recursos Didacticos:
¢ Bibliotecas Digitales.

e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Archivo electrénico
Plan de implementacion y gestién del cambio para la adopcion
del modelo de infraestructura tecnolégica

Instrumento de Evaluacién:
Lista de cotejo

Criterios de Evaluacion:

Elabora planes de gestion del cambio que contemplen
los impactos y las posibles repercusiones de la
implementacion de cambios en la infraestructura
tecnologica.

Utiliza protocolos de comunicacion efectivos para
facilitar la normalizacion del uso de tecnologias de la
informacion en la organizacion.

Estructura los productos y servicios digitales mas
adecuados para satisfacer las necesidades de la
organizacion

Coherencia y cohesion del plan de implementacion,
capacidad para gestionar el cambio, toma de
decisiones fundamentadas, habilidades de
comunicacion y colaboracion.
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica
sireccionde e Direccion de Educacion Media Superior

Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
Evaluacion de resultados e impacto de la implementacion del

s PP . .
modelo de infraestructura tecnolégica N® de la Practica: [ Tiempo: LG

Selecciona un modelo de solucién que aborde de manera innovadora y mediante el uso de las mejores practicas en arquitecturas de tecnologias de
(UG ET oM ofe] o ICH [HEHMl [a informacion, empleando enfoques disruptivos, asegurando la pertinencia y eficacia de la arquitectura de TI, para el desarrollo de productos y
servicios digitales en respuesta a cambios en el entorno organizacional y tecnolégico.

Elige las estrategias de implementacion de sistemas informaticos, de la seguridad de la informacion, para proteger los activos digitales, considerando
principios y privacidad; mediante herramientas y tecnologias adecuadas para el disefio, gestion y visualizacion de datos, uso de software de gestion
de datos y sistemas de almacenamiento en la nube.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Programa Académico: Técnico en Programacion

Nombre de la Practica: ‘

Aprendizajes Esperados
Relacionados con la Practica:

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Conceptos béasicos de las tecnologias de la
informacién.

Procesos de adquisicion de tecnologias de la
informacién.

Leyes vy regulaciones relacionadas con las
tecnologias de la informacion.

Estandares y mejores précticas de tecnologias de la
informacién.

Aspectos técnicos especificos de las tecnologias de la
informacién.

Identifica la problematica organizacional para atender
necesidades de modernizacion de tecnologias de la
informacién.

Disefia un modelo para establecer las acciones de
solucién 6ptima.

Analiza los datos y disefio de estructuras, para el
redisefio de las mismas.

Normaliza datos para establecer su seguridad y
privacidad.

Encripta los datos para su posterior autentificacion.

Desarrolla responsabilidad y ética en el manejo de
datos.

Busca la excelencia y mejora continua en su quehacer
continuo.

Genera la adaptabilidad y flexibilidad.

Desarrolla el trabajo en equipo.

Crea innovacion

Compromete su actitud con la calidad y la mejora
continua:

Hace uso de herramientas y tecnologias adecuadas
para el redisefio de la solucion.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

e Apertura: Los estudiantes en compafia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnolédgico en Fase # 3 bis. que desarrolle

la continuidad del plan de trabajo donde se determine cuales son los diferentes tipos de productos y servicios digitales propuestos, para integrarse en el modelo de negocio de la
organizacion.

e Desarrollo: Con base en las probleméticas detectadas en la Fase # 3 del proyecto seleccionado; establecer la difusién de la solucion integral de los problemas de la organizacion
que implique la creacion de esquemas de bases de datos, la escritura de consultas SQL para extraer informacion especifica, la implementacion de medidas de seguridad y privacidad
de datos. objetivos claros y especificos de los diferentes tipos de productos y servicios de tecnologias de informacion que se integran en el modelo de negocio, ali gé:aﬂé- estrategia
de la organizacion. e m

e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucién ante el grupo y recibe retroalimentacién inicial de sus compafieros, considé'réfigg‘f
identificar las soluciones especificas de la organizacion. \\&

n
s Qez. S 2
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i
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Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio
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Direccion de Educacion
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.
Podcast.

Recursos Didacticos:

¢ Bibliotecas Digitales.

e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Archivo electrénico
Informacion para Productos y Servicios Digitales

Instrumento de Evaluacion:
Lista de Cotejo / Guia de observacion

Criterios de Evaluacion:

o Identifica enfoques disruptivos y soluciones
innovadoras en arquitecturas de tecnologias de la
informacion para el desarrollo de productos y servicios
digitales.

e Disefia propuestas de solucion alineadas a la
estrategia de negocio de wuna organizacion,
considerando elementos relacionados con el modelo
de negocio y la cadena de valor.

e Construye el modelado de datos, optimizando y
normalizando las aplicaciones, usando medidas de
seguridad y privacidad de datos, mediante el uso de
herramientas y tecnologias para el disefio de
soluciones; aplicando las mejores practicas para la
innovacion.

e Muestra capacidad para interpretar los resultados,
identificacion y andlisis del impacto, claridad y
efectividad de la préactica.
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

o Comunicacion efectiva de los hallazgos ropuestas del 2F .
Nombre de la Practica: ‘ disefo de infraestructura tecnolégica 995 Y PIOP 5 6 hrs.
Unidad de Competencia: Elabpra los procesos y actividad_qs necesario_s par_a_im_plementar cambios en la infraestruptura tecno_I(’)gica, las aplicacipr_les y procesos de negocio,
@l mediante la planeacion y la gestién del cambio, minimizando los posibles impactos negativos y maximizando los beneficios esperados.
Aprendizajes Esperados Informa Ig logistica de cambio en una org.anizacién’mediante el uso las tecnologl’as de la informacion, analizapdo .|2,3.S consecuencias y posibles
. Y repercusiones que pueden tener en las diferentes areas que la componen, mediante los protocolos de comunicacion adecuados; para la
Relacionados con la Practica: normalizacion del uso de dichas tecnologias.
Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Manipula las herramientas de programas de software
especificos, configuracion de redes, administracion de
bases de datos, etc. Que coadyuven en la modernizacién
tecnoldgica de la organizacion.

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: e Realiza copias de copias de seguridad de datos que e Desarrolla la capacidad de producir soluciones
e Hardware, permita certidumbre en la implementacion de nuevos tecnoldgicas para la organizacion.
e Software procesos. e  Promueve la gestion del cambio.
e Redes, e Soluciona problemas técnicos que garanticen la e Muestra la capacidad de adaptacion.
e Seguridad Informética, operabilidad de la organizacion. e Desarrolla técnica de negociacion.
e Bases De Datos, e Actualiza versiones de sistemas que eviten riesgos para su e Trabaja colaborativamente en el contexto de la
e Sistemas De Informacién, operacion. implementacion de tecnologias de la informacion.
* FEtc * Integra las diferentes herramientas y tecnologias de la e Desarrolla ética y principios legales relacionados con
informacion para lograr objetivos especificos el uso de las tecnologias de la informacion.

e Gestiona multiples procesos y actividades relacionadas
con las tecnologias de la informacion, como liderar
proyectos de implementacion, equipos de trabajo,
supervisar el rendimiento de los sistemas, etc.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje
Estrategia Didactica: Se propone una metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

e Apertura: Los estudiantes en compafiia con los docentes abordan el proyecto que establece el escenario para crear un emprendimiento tecnolégico en Fase z{/@qﬂg& olle la
continuidad del plan de trabajo donde se implanten los diferentes tipos de productos y servicios digitales propuestos, para integrarse en el modelo de negocio ¢ I@vp al 0
e Desarrollo: Atendiendo lo propuesto en la Fase # 3 del proyecto seleccionado; abordar los aspectos clave relacionados con la planificacién de la logistica df §§rﬁ@
uso de tecnologias de la informacién. Esto incluye la adquisicion, implementacién y el andlisis de las implicaciones en las diferentes areas de la organizaci h‘*y’ )
comunicacién para la normalizacion del uso de tecnologias implementadas. Monitorear su propio progreso y recibir retroalimentacion constante sobre su desempefioifal 16 sehtacion
de informes y la evaluacién por pares. La retroalimentacién proporcionada debe ser constructiva y especifica, ayudando a los estudiantes a identificar sus fortafezascy a
mejora. —
e Cierre: El estudiante conformara una presentacion con la propuesta de solucién ante el grupo y recibe retroalimentacion inicial de sus comparieros, consideraReldlcanrprenddre
identificar las soluciones especificas de la organizacion. Direccionde
Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

\ “La Técnica al Servicio.de la Patria”
 \

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

Equipo de computo.

Conectividad a internet.

Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio gréfico.

Podcast.

Recursos Didacticos:

e Bibliotecas Digitales.

e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Archivo electrénico
Hallazgos y propuestas del
tecnolégica

disefio de infraestructura

Instrumento de Evaluacion:
Criterios de Evaluacion:

e Planifica y gestiona la implementacion de sistemas
informaticos, considerando la seguridad de la
informaciébn y los procesos de adquisicion
administrativos, juridicos y técnicos.

e Selecciona las herramientas y tecnologias adecuadas
para la implementacion de sistemas informaticos,
teniendo en cuenta los requerimientos y objetivos de
la organizacion.

e Habilidades de presentacion y comunicacion oral,
estructura y organizacion del informe escrito, claridad
y persuasion en la comunicacion, capacidad para
responder preguntas y argumentar.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior

Modelo Educativo Centrado el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2022

Pagina 33 de 44




P9
vA Instituto Politécnico Nacional
DEMS Secretaria Académica

Direccinde Educac Direccion de Educacion Media Superior
Hediasuperior - “] a Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

PPl Trabajo en equipo colaboracion en el disefio e 8 2 s : .
Nombre de la Practica: imple%entacién?jerl)a in%/raestructura tecnoloégica 6 6 hrs
Unidad de C tencia: Elabora los procesos y actividades necesarios para implementar cambios en la infraestructura tecnoldgica, las aplicaciones y procesos de negocio,
nidad de Lompetencia. ey vy planeacion y la gestién del cambio, minimizando los posibles impactos negativos y maximizando los beneficios esperados.
Organiza la gestion del cambio de la infraestructura de tecnologias de la informacion y su representacion de la arquitectura de un sistema de datos,
PV PZT SRS LI EG I incluyendo la relacion entre las diferentes capas (front-end, back-end, base de datos) y los protocolos de comunicacién utilizados, mediante acciones

= LTI R (MR A L i -Hll concretas, considerando los procesos de adquisicion administrativos, juridicos y técnicos, para lograr una transicion efectiva y minimizar la resistencia
al cambio.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Identifica y evalla las necesidades de tecnologias de
la informacion, que son susceptibles de modernizar.
¢ Realiza analisis de costos y beneficios en pro de medir
los gastos de la modernizacion tecnoldgica y el
retorno de inversion.

e Conceptos basicos de las tecnologias de la informacion.
Procesos de adquisicion de tecnologias de la

informacion. Gestiona el proceso de adquisicion de tecnologias de *  Muestra apertura al cambio
[ ] . P

e Leyesy regulaciones relacionadas con las tecnologias de ; L . L o Establece su responsabilidad y ética.

la i);]for)r/nagién i la informacion para que la Direccion de la e Promueve la coh’fboracién trgba'o en equipo

. . P . organizacion lo autorice. lon y trabajo quipo.

e Estandares y mejores practicas de tecnologias de la X . . e Establece perseverancia y resiliencia.

informacion e Implementay configura las soluciones de tecnologias e Mantiene aprendizaie continuo

Aspectos técnicos especificos de las tecnologias de la de la informacion que generaran la modernizacion P J .
L] . . .z . . . .z

infgrmacién P 9 organizacional, la gestion del cambio y la optimizacion

de procesos.
e Gestiona la seguridad de la informacién que da
certidumbre a la organizacion en su operacion.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Did4ctica: Pensamiento de disefio

El docente: Expone los marcos y metodologias utilizados en la gestion del cambio de la infraestructura de tecnologias de la informacion. Estos pueden incluir el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (TOGAF), el Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI) y el Modelo de Procesos de Adquisicion de Tecnologia (ITAM) entre otros (Las Mejores Practicas).

.

, - . L - L ECUTIVG
Explorar como estos marcos abordan los aspectos administrativos, juridicos y técnicos de la transicion. ﬂ’ DOS "*‘b%
(&
.r‘"w S AR
(@ & 9\‘“ \\
El estudiante: Planifica y ejecuta la mejora continua de la infraestructura de tecnologias de la informacién propuesta, en un infome donde desarrolle su creatividad y el adaﬁ i @&dé de

innovacion. ‘xzi‘

@53\’.'00 (;D%

Analiza casos propuestos con la finalidad de comprender la importancia de una gestion efectiva del cambio y como se relaciona con los aspectos administrativos, juridicos y té
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

\ “La Técnica al Servicio.de la Patria”
 \

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo.
Conectividad a internet.
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS).
Plataformas de contenido multimedia.
Herramientas de colaboracion en linea.
Herramientas de encuestas y cuestionarios.
Herramientas de disefio grafico.
Podcast.

Recursos Didacticos:

¢ Bibliotecas Digitales.

e Bases de datos legales y sitios web
gubernamentales.

Archivo electrénico
Disefio e implementacién de la infraestructura tecnolégica

Instrumento de Evaluacion:
Criterios de Evaluacion:

e Protege los activos digitales de una organizacion,
implementando medidas de seguridad de la
informacion adecuadas.

e Aplica principios y consideraciones de privacidad en
la gestion de la seguridad de la informacion,
cumpliendo con las regulaciones y normativas
vigentes.

e Contribucion individual al trabajo en equipo,
capacidad para colaborar y comunicarse eficazmente,
cumplimiento de los objetivos del proyecto, resolucién
efectiva de conflictos.

/__T__
/@E‘?”J‘VN
5 ’

/ ‘3.' §°g
o

@
[[3'& %% \|
| 3

/(\A\
|
122 |
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian

e sapener “La Técnica al Servicio de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
> PLAN DE EVALUACION SUMATIVA <
N° Unidad de Competencia Evidencia Integradora Criterios e Instrumento de Evaluacion FELCENE DD

Acreditacion

Instrumento de Evaluacion:

Lista de cotejo y/o Guia de observacion y/o
Escalas de valor.

Criterios de Evaluacion:

e Identifica las deficiencias en el sistema
de tecnologias de la informacion en una
organizacion evaluando todos sus
componentes

e Identifica los elementos clave del disefio
organizacional (estructura, procesos,
roles, etc.).

e Evalia como el disefio organizacional
puede influir en el desempefio y la
eficiencia de una organizacion.

e Investiga y analiza la estrategia de

. ” . negocios de la organizacion,
Examina problematicas relacionadas con el uso

. . S . Presentacion — Informe: con el Informe o Reporte considerando sus objetivos, planes,
de las tecnologias de la informacion proponiendo . o L .
: - Diagnadstico de las deficiencias en el sistema de estructura y recursos. 0
1 mejoras en los procesos, optimizando recursos . ) . . s . 30%
o - D tecnologias de la informacibn en una e Analiza la normatividad y legalidad
de la organizacién, alineados a los objetivos 2 X e
organizacion evaluando todos sus componentes. aplicable a las organizaciones,

estrategicos. identificando leyes, reglamentos vy

estandares relevantes.

e Identifica las necesidades \
problematicas.

e Define la problemética vinculada al flujo
de informacion organizacional y que
puede ser solucionado mediante la
Tecnologias de la Informacion.

e Describe los desafios y oportunidades/|
que enfrentan las organizaciones en IaH
implementacion de estrategias de TI. \\ -

e Define y explica los conceptos clave
relacionados con el flujo de informacion

organizacional. _ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
e Identifica las necesidades y las | Direccion de
problematicas mas COMUNESugacion Media Superior
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Direccion de Educacian
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

relacionadas con el flujo de informacién
en las organizaciones.

e Analiza el impacto de las tecnologias de
la Informacién en flujo de informacion
organizacional.

Selecciona un modelo de solucién que aborde de
manera innovadora y mediante el uso de las
mejores  practicas en arquitecturas de
tecnologias de la informacién, empleando
enfoques disruptivos, asegurando la pertinencia
y eficacia de la arquitectura de TI, para el
desarrollo de productos y servicios digitales en
respuesta a cambios en el entorno
organizacional y tecnoldgico.

Presentacion — Documento con el andlisis de las
necesidades de la organizacion en el ambito
digital orientado sus productos y servicios.

Instrumento de Evaluacion:
Lista de Cotejo / Rubrica
Criterios de Evaluacion:

e Integra los tipos de productos vy
servicios digitales seleccionados de
Tecnologias de la informacion, asi
como los elementos relacionados con el
modelo de negocio.

e Define correctamente los conceptos
clave de arquitectura empresarial

e Describe los principios arquitecténicos
fundamentales en el disefio dela
infraestructura de Tecnologias de la
informacién.

e Explica como los principios informéaticos
guian el disefio de una infraestructura
de Tecnologias de la informacién.

e Relaciona la gestién del cambio con
otros conceptos y teorias relacionas

e Propone estrategias y enfoques para
abordar los desafios y aprovechar las
oportunidades de cabios

e Implementa el plan de cambio de que
aborde los desafios identificados.

e Incluye la comunicacion, el monitoreo y
la adaptacion de plan segin sea
necesario

e Desarrolla estrategias y tacticas,
efectivas para la gestionar y superar Ia]r"-’
resistencia al cambio \

\l

30%

Elabora los procesos y actividades necesarios
para implementar cambios en la infraestructura
tecnolégica, las aplicaciones y procesos de
negocio, mediante la planeacion y la gestion del
cambio, minimizando los posibles impactos

e Proyecto y los resultados obtenidos.
e Informe de la mejora continua.

Instrumento de Evaluacion:
Lista de cotejo / Rubrica
Criterios de Evaluacion:

e Analiza los desafios y oportunidadesl]

asociados con el cambio organizacional
Ed

Direccion de

u

acion Viedia Superior

Modelo Educativo Centrado el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2022

Pagina 37 de 44




“ . - r - -

A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian

Hedia superior “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion
negativos y maximizando los beneficios e Evalia el impacto del cambio en la
esperados. organizacion y las personas
involucradas.
e EvalUay mide los resultados del cambio
en la organizacion.
e Identifica y evalGa las necesidades de
tecnologias dela informacion
e Realiza andlisis de costos y beneficios
e Gestiona los procesos de adquisicion
de tecnologias de la infamacion
e Implementa y configura soluciones de
tecnologias de la informacion.
e Gestiona la seguridad de la informacion.
- . o P T 1 Porcentaje de
Propésito de la Unidad de Aprendizaje Evidencia Integradora Criterios e Instrumento de Evaluacion s
Acreditacion
Instrumento de Evaluacion:
Lista de cotejo / Rubrica
Criterios de Evaluacion:
e Analiza la situacién actual de la
infraestructura de Tl de una
organizacion.
Disefia el modelo de infraestructura tecnolégica de informacion en una e Disefia un modelo de infraestructura de
organizacion para el fortalecimiento de procesos por medio de la | Modelo de infraestructura tecnoldgica de Tl mejorado que responda a las 100%
arquitectura de sistemas de informacion y la gestion del cambio, | informacién (TI) necesidades de la organizacion.
promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora. e Desarrolla un plan de gestion del
cambio para implementar el modelo de
infraestructura de TI propuesto.
e Evalia la efectividad del modelo de
infraestructura de Tl implementado y su
impacto en los procesos de negocio de
la organizacion.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Programacion

S
DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

> PROGRAMA SINTETICO

<

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefia el modelo de infraestructura tecnoldgica de informacién en una organizacion para el fortalecimiento de procesos por medio de la arquitectura de sistemas de informacién y la
gestién del cambio, promoviendo la mejora continua bajo una perspectiva innovadora

la organizaciéon, alineados a

estratégicos.

los objetivos

andlisis del entorno y la evaluacion de la
infraestructura tecnoldgica existente.

N° UNIDAD DE COMPETENCIA APRENDIZAJES ESPERADOS CONTENIDOS DE APRENDIZAJE/SABERES
Conceptual:
1.Estrategia en el contexto de TI.
1.1. Necesidades y probleméticas vinculadas al flujo de informacion
organizacional
2.Analisis de entorno y evaluacion de infraestructura Tecnoldgica
2.1. Elementos del disefio organizacional (estructura, procesos, roles,
etc.).
3.Enfoques innovadores en la planificacién estratégica de Tl
3.1. Planificacion estratégica de las Tecnologias de la Informacion.
3.2. Indicadores de desempefio y eficiencia organizacional.
Procedimental:
e Identifica los elementos clave del disefio organizacional
(estructura, procesos, roles, etc.) para determinar las areas
) . ) de oportunidad para la modernizacién tecnoldgica.
Eéagggo?go?;imggc?: rﬁ%ﬁﬁgi?éans corg e(')ﬁ;%gg Determina la problematica de las tecnologias de e Evalia como el disefio organizacional influye en el
1 . g e prop la informacién en una organizacién mediante el desempefio y la eficiencia de una organizacion.
mejoras en los procesos, optimizando recursos de

e Investiga la estrategia de negocios de la organizacion,
considerando sus objetivos, planes, estructura y recursos.

e Analiza la normatividad y legalidad aplicable a las
organizaciones, identificando leyes, reglamentos y
esténdares relevantes.

e Identifica las necesidades y problematicas para proponer la
modernizacion tecnolégica ad hoc a las necesidades de la
organizacion —

e Diagnostica la problematica vinculada al qujc%ﬁﬁ'-
organizacional, mismo que puede ser solucf @ﬁ

|2 g

las Tecnologias de la Informacién.
Actitudinal:
e Desarrolla actitud de andlisis critico.
e Muestra Interés y Empatia.
e Se comunica efectiva y asertivamente |\STITUTO POLITECNICO NACIC
e Muestra adaptacion y flexibilidad en el desaselee de

NAL

actividades y trabajo en equipo. Educacion Media Superi

=
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Direccion de Educacian
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Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Programacion

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Presenta actitud de liderazgo y persuasion.

2. Selecciona las herramientas y métodos para
analizar el entorno tecnoldgico considerando
roles y responsabilidades que coadyuven en la
solucién de las probleméticas detectadas en la
organizacion.

Conceptual:

1. Roles y responsabilidades en la gobernanza de TI.
1.1. Normatividad legalidad y estandarizacion a procesos de
gobernanza aplicable a las organizaciones y

2. Herramientas y métodos para analizar el entorno tecnoldgico.

2.1. Estrategia de negocios de la organizacion, considerando
sus objetivos, planes, infraestructura y recursos.

Procedimental:

e Define los criterios para la seleccién de tecnologias de la
informacién que determinen la modernizacion tecnolégica y
mejora continua de la organizacion.

e Investigaciébn de productos y servicios digitales que
establezca el estudio de mercado de las tecnologias de la
informacién propuestas para la modernizacion tecnoldgica e
la organizacion.

e Simula el prototipo y pruebas que determinen que las
tecnologias de la informacién seleccionas, son la solucién a
los requerimientos establecidos con anterioridad.

e Determina la mejor opcién en términos de idoneidad y
eficacia con base de la evaluacidon de las opciones de
tecnologias de la informacion y la comparacion de las
mismas.

Actitudinal:

e Desarrolla responsabilidad social (capacidad de tomar
decisiones y actuar considerando aquello que favorece el
bienestar propio, de otros y del planeta, comprendiendo la
profunda conexion que existe entre todos ellos.)

e Determina el compromiso organizacional.

Promueva la adaptabilidad.

Induce al pensamiento critico.

Genera Innovacion.

Promueve la actitud de apertura al cambio. /

Predispone al capital humano a tener una actituﬁ %ﬁ;

1 o ¥

aprendizaje continuo. N w _
e Genera colaboracién y trabajo en equipo. %% LA
Xico

e Establece ética y responsabilidad.

Selecciona un modelo de solucion que aborde de
manera innovadora y mediante el uso de las
mejores practicas en arquitecturas de tecnologias
de la informacién, empleando enfoques

Integra los tipos de productos y servicios digitales
seleccionados, asi como los elementos
relacionados con el modelo de negocio, creando
la cadena de valor y una propuesta de solucién

INSTITUTO POLITECNICO NACIQ

Conceptual:
1. Principios de Arquitectura Empresarial Direccion de
1.1. Conceptos clave de arquitectura empresariatacion Media Superi

NAL

=
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Programa Académico: Técnico en Programacion

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de

Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

disruptivos, asegurando la pertinencia y eficacia
de la arquitectura de TI, para el desarrollo de
productos y servicios digitales en respuesta a
cambios en el entorno organizacional vy
tecnolégico.

alineada a la estrategia de negocio de una
organizacion.

1.2. Principios arquitectonicos en el disefio de la infraestructura
de Tecnologias de la Informacion.

2. Modelo de Infraestructura Tecnoldgica

2.1. Componentes esenciales de la infraestructura de TI.
Procedimental:

e Selecciona productos y servicios digitales que subsane la
problematica detectada de tecnologias de la informacién de
la organizacion

e Integra los productos y servicios digitales para puesta a
punto de la operacion.

e Esquematiza Aplicaciones Informéticas y Bases de Datos

Actitudinal:

e Muestra curiosidad y apertura al cambio
Muestra pensamiento critico y analitico
Trabajo colaborativamente en equipo.
Se comunicacién asertivamente.
Desarrolla un pensamiento gréfico.

e Desarrolla adaptabilidad y flexibilidad.

Elige las estrategias de implementacién de
sistemas informaticos, de la seguridad de la
informacién, para proteger los activos digitales,
considerando principios y privacidad; mediante
herramientas y tecnologias adecuadas para el
disefio, gestion y visualizacion de datos, uso de
software de gestibn de datos y sistemas de
almacenamiento en la nube.

Conceptual:

1. Seguridad de la Informacién en la Arquitectura de TI

1.1. Principios de seguridad en el disefio de la arquitectura de TI.
1.2. Estrategias para proteger la informacion y los activos
digitales.

2. Integracion de Tecnologias Emergentes

2.1. Evaluacion de tecnologias emergentes y su integracién en la

arquitectura existente.
2.2. Consideraciones éticas en
tecnologias.
Procedimental:
e Identifica la problematica organizacional para atender

necesidades de modernizacion de tecnologi ;F
informacion. ¥ oinos
S .

e Disefia un modelo para establecer las accig
optima. ([

e Analiza los datos y disefio de estructuras, '
de las mismas.

¢ Normaliza datos para establecer su seguridad vat .

e Encripta los datos para su posterior aumﬁﬂ?ggbmécmco NACIO

e Hace uso de herramientas y tecnologias adecyggdasspata el
redisefio de la solucioén. Educacién Media Superi

la adopciébn de nuevas

la Patria”

NAL

=

Actitudinal:

Modelo Educativo Centrado el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2022

Pagina 41 de 44



“ - - r - -

A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
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Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Desarrolla responsabilidad y ética en el manejo de datos.

e Busca la excelencia y mejora continua en su quehacer
continuo.

e Genera la adaptabilidad y flexibilidad.

e Desarrolla el trabajo en equipo.

e Creainnovacion

e Compromete su actitud con la calidad y la mejora continua:

Conceptual:
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:
Hardware
Software
Redes
Seguridad informatica
Bases de datos
e Sistemas de informacion
e Etc.
Procedimental:

e Manipula las herramientas de programas de software
especificos, configuracion de redes, administracion de bases
de datos, etc. Que coadyuven en la modernizacion
tecnologica de la organizacion.

e Realiza copias de copias de seguridad de datos que permita
certidumbre en la implementacién de nuevos procesos.

e Soluciona problemas técnicos que garanticen la operabilidad
de la organizacion.

e Actualiza versiones de sistemas que eviten riesgos para su
operacion.

e Integra las diferentes herramientas y tecnologias de la
informacién para lograr objetivos especificos

e Gestiona multiples procesos y actividades relacionadas con
las tecnologias de la informacién, como liderar
implementaciéon, equipos de trabajo,
rendimiento de los sistemas, etc.

Actitudinal: |
e Desarrolla la capacidad de prod '
tecnologicas para la organizacion.

e Promueve la gestion del cambio.

* Muestra la capacidad de adaptacif\gTiTTO POLITECNICO NACIONAL

e Desarrolla técnica de negociacion. Direccién de
Educacion Media Superior

Elabora los procesos y actividades necesarios | Informa la logistca de cambio en una
para implementar cambios en la infraestructura | organizacion mediante el uso las tecnologias de
tecnolégica, las aplicaciones y procesos de | la informacion, analizando las consecuencias y
3 negocio, mediante la planeacion y la gestion del | posibles repercusiones que pueden tener en las
cambio, minimizando los posibles impactos | diferentes areas que la componen, mediante los
negativos y maximizando los beneficios | protocolos de comunicacion adecuados; para la
esperados. normalizacion del uso de dichas tecnologias.
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Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Programacion Unidad de Aprendizaje: Gestion de las Tecnologias de la Informacion en la Organizacion

e Trabaja colaborativamente en el contexto de la
implementacion de tecnologias de la informacion.

e Desarrolla ética y principios legales relacionados con el
uso de las tecnologias de la informacién.

Conceptual:
e Conceptos basicos de las tecnologias de la informacion.
e Procesos de adquisicion de tecnologias de la informacion.
e Leyesy regulaciones relacionadas con las tecnologias de la

informacién.

e Estandares y mejores practicas de tecnologias de la
informacién.

e Aspectos técnicos especificos de las tecnologias de la
informacién.

Procedimental:
e Identifica y evalla las necesidades de tecnologias de la
informacion, que son susceptibles de modernizar.
e Realiza andlisis de costos y beneficios en pro de medir los
gastos de la modernizacion tecnolégica y el retorno de

Organiza la gestion del cambio de la
infraestructura de tecnologias de la informacién y
su representacion de la arquitectura de un
sistema de datos, incluyendo la relacién entre las
diferentes capas (front-end, back-end, base de

datos) y los protocolos de comunicacion Inversion. o

utilizados, mediante  acciones  concretas, e Gestiona el proceso de adquisicion de tecnologias de la
considerando los procesos de adquisicidn informacién para que la Direccion de la organizacion lo
administrativos, juridicos y técnicos, para lograr autorice. _ . )

una transicién efectiva y minimizar la resistencia e Implementa y configura las soluciones de tecnologias de la
al cambio. informacién que generaran la modernizacion organizacional,

la gestién del cambio y la optimizacion de procesos.
e Gestiona la seguridad de la informacion que da certidumbre
a la organizacion en su operacion.
Actitudinal:
e  Muestra apertura al cambio
Establece su responsabilidad y ética. -
Promueve la colaboracion y trabajo en equi%ur_ﬁ{)\
. . . IDOS
Establece perseverancia y resiliencia. & & p %‘%& \

145 2|
24 '

Mantiene aprendizaje continuo. [l

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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) ] Cohen Daniel, Asin Enrique (2014) Tecnologias de la Informacion. Estrategias y Transformacién 6th Edicién. Mc Graw
Unidad 1: Estrategia de | Hj). X
Tecnologias de las Informacién
Unidad . L Estrategia _,de Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Sistemas de Informacion Gerencial. Ciudad de México, México: Pearson. X
Tecnologias de las Informacion
Unidad 2: Arquitectura de | Johnson, R. A., & Brown, S. L. (2018). Implementacion exitosa de sistemas informaticos. En M. Garcia & L. Pérez (Eds.), X
Tecnologias de la Informacion. Avances en tecnologia de la informacion (pp. 123-145). Madrid, Espafia: Editorial Tecnoldgica.
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Unidad 2: Arquitectura de | Ross, J. W., Weill, P., & Robertson, D. C. (2006). Arquitectura empresarial: El enlace entre los procesos de negocio y la X
Tecnologias de la Informacion. estrategia de TI. Ciudad de México, México: Harvard Business Review Press.
Unidad 3: Gestion del Cambio. Smith, J. D. (2019). Gestion del cambio en infraestructura tecnoldgica. Barcelona, Espafia: Editorial Tech. X
Unidad 3: Gestion del Cambio. Joyanes, Luis; Sistemas de Informacién en la empresa — El impacto de la nube, la movilidad y los medios sociales. X
Alfaomega
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