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> FUNDAMENTACION <

La Unidad de Aprendizaje de Mantenimiento de Equipo Electronico pertenece al area de formacion profesional del Bachillerato Tecnologico Bivalente del Nivel Medio Superior
del Instituto Politécnico Nacional, se ubica en el sexto nivel del Plan de Estudios del Programa Académico Técnico en Sistemas Digitales y se imparte en la modalidad
escolarizada de manera obligatoria , en la rama del conocimiento de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, desarrollando habilidades en el estudiante del siglo XXI.

El propdsito principal de la unidad de aprendizaje de Mantenimiento de equipo electrénico contribuye a la formacion del Técnico en Sistemas Digitales, fomentando el desarrollo
de competencias que le permitan examinar el funcionamiento, seleccionar el tipo de mantenimiento, desarrollar la optimizacion de un equipo electrénico o informético. Dando la
opcion de incorporarse a estudios superiores y/o al campo laboral; considerando el contexto de las dimensiones cientifica y tecnoldgica; de una forma social, responsable,
reflexiva, metodoldgica, sustentable y sostenible; que incentive la adquisicion, desarrollo y aplicacion del razonamiento abstracto, el pensamiento analitico, la creatividad, la
innovacion, el emprendimiento y diversas habilidades cognitivas.

Desde un enfoque did4ctico, esta Unidad de Aprendizaje propone el desarrollo integral del estudiante, potenciando las habilidades cognitivas y socioemocionales, generando
experiencias de aprendizaje que den solucion a problemas relacionados: al reconocimiento del tipo de equipo, a la lectura del manual del fabricante u hoja de especificaciones
para reconocer la arquitectura y los componentes externos e interno para comprender su funcionamiento y relacion entre ellos, identificando las fallas que se presenten al realizar
los diferentes mantenimientos y optimizar; prolongando la vida util del equipo electrénico o informatico, en apego a las normas de seguridad para el resguardo del equipo y de
Su persona, siempre mostrando una responsabilidad social.

Desde un enfoque didactico, esta Unidad de Aprendizaje propone el desarrollo integral del estudiante potenciando las habilidades cognitivas y socioemocionales generando
experiencias de aprendizaje y de solucidon de problemas relacionados con las transferencias y manejo de los registros de propdsito general y de funciones especificas del
Microcontrolador en aplicaciones con diversos periféricos, asi como la implementacién de subrutinas de tiempo, aritméticas y légicas. Por lo anterior es necesario que la Unidad
se ejecute aplicando metodologias activas como: estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en el juego, Design Thinking, STEAM (Science,
Technology, Engineering Arts and Mathematics), entre otras, favoreciendo el desarrollo del talento, a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
gque permitan a su vez al estudiante desarrollarse a nivel personal y profesional de forma continua a lo largo de la vida.

El docente que imparta esta Unidad de Aprendizaje debe dominar las habilidades y los conocimientos a desarrollar en el estudiante, de manera que pueda contribuir a su
formacion integral y desarrollar en ellos las competencias esenciales para el siglo XXI, seleccionar los métodos de ensefianza mas adecuados, generar expenenmas
enriquecedoras y utilizar diversos ambientes de aprendizaje, atendiendo al desarrollo de aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales que permita
educacion inclusiva, flexible, sustentable y con perspectiva de género. /

o
El rol del estudiante debe ser activo, participativo, inclusivo; se enfoca a la resolucién de problemas reales, es autogestivo, y participa también de la coevaluaci\cf’

iniciativa tomando en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje, innovador, creativo y trabaja en colaboracién. El proceso de ensefianza aprendizaje esta
estudiante, por lo que la participacion de este debe ser activa y comprometida con las actividades individuales dentro y fuera del aula ademas de actuar con re sponsa
social y ambiental, con respeto e inclusién con sus compafieros, todo en el marco de una formacion integral. El estudiante debe adaptarse a nuevos amblﬁS‘H%Tg‘P@H‘EﬂMUGWIONAL

que le permitan desarrollarse de forma integral con su entorno social y productivo. Direccion de
Educacion Media Superior
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La evaluacion de los aprendizajes comprendera tres momentos: evaluacién diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa. La evaluacion diagnéstica permitira valorar
el nivel de conocimientos y habilidades que posea el estudiante antes de comenzar a revisar los temas de la unidad de aprendizaje, a fin de hacer ajustes a la programacion y
establecer conexiones significativas con la propuesta de aprendizaje. La evaluacion formativa se implementara a lo largo del semestre para conocer los niveles de avance en el
desarrollo de las competencias y se complementara con la autoevaluacion y la coevaluacién de los mismos estudiantes, enfatizando la retroalimentacion oportuna. Por ultimo,
la evaluacién sumativa se utilizara para valorar el grado en que el estudiante adquirié los conocimientos y desarroll6 las habilidades esperadas, asi como para establecer una
calificacion numérica del curso. En el tercer momento de la evaluacién y con fines de acreditacion, también se disefiaran diferentes estrategias para englobar los conocimientos
adquiridos necesarios para la compresion y adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades.

Las evidencias con las que se evaluarda de manera formativa y sumativa a los estudiantes mostraran su saber hacer de manera reflexiva, utilizando el conocimiento que va
adquiriendo durante el proceso didactico para luego transferir ese aprendizaje a situaciones similares y diferentes, en contextos escolares, personales y sociales. Se integran
proyectos, reportes finales, practicas y presentaciones, entre otras situaciones observables con base en criterios especificos previamente conocidos por los estudiantes. Los
instrumentos de evaluacién le permitiran al docente guiar y apoyar a los estudiantes a través de los indicadores que sirven de referencia a los estudiantes para lograr los niveles
de desempefio esperados, por medio de la retroalimentacion y reconocimiento de sus necesidades académicas, avalando, fortaleciendo sus logros y competencias adquiridas,
incluyendo la heteroevaluacion, la autoevaluacion y la coevaluacién en la clase. Con base en la flexibilidad curricular y el reconocimiento de aprendizajes multiples, sera posible
aplicar una evaluacion para acreditar que el estudiante posee los conocimientos estipulados en la unidad de aprendizaje mantenimiento de equipo electrénico, previo a su inicio.
De esta forma, el programa de estudio tiene una naturaleza normativa, puesto que establece los estandares para la certificacion de conocimientos, habilidades préacticas del
area de formacion, habilidades socioemocionales, actitudes y valores con base a la normatividad del Instituto Politécnico Nacional.

Para el logro de los cometidos de la Unidad de Aprendizaje es importante contar con 3 docentes en total, de los cuales 1 es el docente titular y 2 son docentes auxiliares o
adjuntos, que estaran reforzando las actividades dentro del laboratorio. La importancia de contar con dicha cantidad de docentes en la actividad del laboratorio es con el objetivo
de reforzar el aprendizaje significativo, asi como de atender que se cumplan con las normas de seguridad e higiene que aseguren la integridad fisica del estudiante, el correcto
empleo de equipo de medicion y herramientas, en las areas relacionadas con los laboratorios del Programa Académico de Técnico en Sistemas Digitales.

ECUTIY,
%(Ig\D(JS _4,}?} ‘%\
(f ‘ﬁ- s q’zo \

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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> DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE €

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico.
Propdésito de la Unidad de Aprendizaje

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para garantizar su correcto
funcionamiento y prolongar su vida util, mostrando responsabilidad social.

Unidad 1: Conocimiento del equipo electrénico o informatico.

Unidad de competencia Aprendizajes esperados Contenidos de aprendizaje
Conceptual:
e Equipos donde puede dar mantenimiento:

e Equipo electrénico
= Impresoras
= Multifuncionales
= Fuentes de alimentacién
= U otros equipos

e  Equipo Informatico

Examina el funcionamiento de un equipo
o= PC, Laptops

electrénico o informatico, a través del

reconocimiento de su arquitectura y sus Identifica los componentes internos y externos de un equipo e Dispositivos Méviles

componentes  basicos para realizar los electrénico o informatico a través de una inspeccion visual = Celulares, tabletas

mantenimientos de hardware y software de interna y externa del equipo para comprender su e Antecedentes histéricos de los equipos electrénicos e
manera segura y eficiente. funcionamiento de forma analitica. informaticos.

e LaPCy sus diferentes componentes:
o Componentes Externos
= Componentes Internos
Procedimental:

e Localiza las caracteristicas generales
base en la etiqueta o placa de id L
obtener la marca, modelo y cddigo de idgnt

e Identifica los componentes externos\\g “inte
equipo electrénico o informatico de ma ;
reconocerlos fisicamente y elabora un

gréfico. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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e Identifica la generaciéon a la que pertenece el equipo
mediante el reconocimiento de antecedentes histdricos
de los equipos electrénicos o informaticos
Reconoce las funciones basicas de los componentes
externos e internos de un equipo informatico, para
comprender su funcionamiento.
Interpreta la relacién que tienen los componentes de un
equipo informatico en el analisis del manual del
fabricante u hojas de especificaciones, para determinar
su funcionamiento
Practica 1.- Conocimiento del equipo electrénico o
informatico.
Préactica 2. - Funcion de los componentes de un equipo
electronico o informéatico y la relacién con los demas
componentes.
Actitudinal:

e Se comporta de manera respetuosa.

e  Muestra compromiso y responsabilidad.

e Reacciona de manera empatica.
Trabaja en equipo y de forma cooperativa
e Se comunica de manera asertiva
e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

Conceptual:
e Partes que contiene un manual del fabricante.
e Diagrama a bloques, arquitectura, o diagramas

Identifica en el diagrama a bloques, la arquitectura, el _

. . electrénicos de un equipo. —=

hardware, software y las recomendaciones de seguridad de Procedimental: quip ﬁ:\;ﬂtfo

un equipo electronico e informatico y de los componentes, . . & Q{ﬁ. “?w‘%g,
. -, . e Localiza el manual del fabricante cg a

con base en la interpretacion del manual del fabricante u ‘ \A U

. . . utilizando las herramientas digitales pal ra
hoja de especificaciones, para analizar y comprender su \

. . . e Identifica los diagramas electronicos,*¢

funcionamiento de forma seguray responsable en el manejo 9 ém
. externos e internos de un equipo

del equipo.

informatico en la lectura del manumgﬂ?uﬁimlmlleau ACION AL
e Reconoce el diagrama a bloques, arg
diagramas electronicos de un equcEducacmn Med\a Superl

=
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Actitudinal:

Reconoce las medidas de seguridad del entorno de
trabajo del equipo electrénico o informéatico que el
fabricante recomienda.

Practica 3.- Lectura del Manual del fabricante u hoja de
especificaciones.

Se comporta de manera respetuosa.

Muestra compromiso y responsabilidad.

Trabaja en equipo de forma colaborativa y cooperativa.
Se comunica de manera asertiva.

Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

Identifica las herramientas aplicables segun el tipo de
mantenimiento que dara al hardware y software del equipo
electronico o informatico analizando la situacién o
problemética que se le presente al equipo tomando la mejor
decision al seleccionarlas.

Conceptual:

Procedimental:

Actitudinal:

Medidas de seguridad.

Normas de operacion.

Ambiente de trabajo.

Herramientas necesarias en el mantenimiento.

Lista las medidas de seguridad que el fabricante
establece para el equipo electrénico o informatico para
su eficaz funcionamiento.

Identifica las normas de operatividad que debe tener el
equipo para su eficaz funcionamiento

Relaciona las condiciones ambientales donde operara el
equipo con las fallas que esté presente en el desarrollo
del diagnostico

Identifica las diferentes herramientas que se ocupan en
Z:SZZ mantenimiento para su revisién eg[@:ﬂés 0

Se comporta de manera respetuosa.

SIS *
Bz
Muestra compromiso y responsabilidad. %hco ng

Trabaja en equipo deforma colaborativa y cooperativa.
Se comunica de manera asertiva. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Hace uso del pensamiento critico, a@%uggg&eﬁé%%tlggmn

=
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e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

Unidad 2: Mantenimiento preventivo y correctivo a un equipo electrénico o informatico.

Unidad de competencia Aprendizajes esperados Contenidos de aprendizaje

Conceptual:
e Tipo de mantenimiento:
o Preventivo
o Correctivo
o Predictivo

e Técnicas del mantenimiento preventivo y correctivo.

e Fallas mas comunes en los equipos electrénicos e
informaticos

Procedimental:

e Clasifica con apoyo de un organizador grafico y de
acuerdo con sus caracteristicas los tipos de
mantenimiento.

e Relaciona los tipos de fallas comunes en Hardware y
Software mediante una investigacion, que sirva de
apoyo en su mantenimiento para un diagnéstico eficaz.

e Practica 4.- Mantenimiento de equipo electrénico o
informatico del Hardware.

e Practica 5.- Mantenimiento de equipo electrénico o
informatico del Software.

Actitudinal:

Trabajo colaborativo

Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos

e Comunicacion asertiva /

e Hace uso del pensamiento critico, ana|:|

e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

e Se comporta de manera respetuosa.

Conceptual:

Clasifica los diferentes tipos de mantenimiento con base en
el reconocimiento de sus caracteristicas para llevar a cabo
Selecciona el tipo de mantenimiento que dara | | ejecucion del que se adapte a las necesidades de cada
al equipo electronico o informatico de acuerdo | equipo electronico o informatico haciendo uso del
con la problemética que se le presente que pensamiento critico y analitico

permita su funcionamiento y alarguen su vida

util realizandolo de manera responsable y con
todas las medidas de seguridad.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccién de
Educacion Media Superi

=
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e Herramientas y materiales necesarios para los
mantenimientos de Hardware y Software de los equipos
electrénicos o informaticos

Realiza procedimientos de mantenimiento de hardware y e Actualizaciones:
software en equipos electrénicos a través de técnicas y » Hardware
herramientas que se adecuen al tipo de mantenimiento, o Discos duros
haciendo uso de un pensamiento analitico para detectar y o Memorias
solucionar problemas. o Fuentes de alimentacién
o Pantallas
o Teclados
» Software

o Sistemas operativos
o Software de aplicacién
o BIOS
o Antivirus
Procedimental:
e Hace uso del organizador grafico del inventario de los
componentes externos e internos.
e Usa las herramientas seleccionadas para la
actualizacion del del equipo electrénico e informatico.
e Hacer uso de alguna actualizacion en hardware y
software para mejorar su rendimiento.
Practica 6.- Actualizacion de Hardware al equipo
electrénico o informatico
Practica 7.- Actualizacion de Software al equipo
electronico o informatico
Actitudinal
Trabajo colaborativo

Respetar lineamientos y acuerdos
Comunicacion asertlva

Muestra compromiso y responsabilidad ——
ﬂ .
&

(]
(]
[ ]
[ ]
Conceptual
e Calendario y registro estadistico
e Técnicas del mantenimiento pl’edICtl‘E(ducaC\Dn Med\a Superl

Planea diferentes tipos de mantenimiento con base a una
bitdcora de trabajo para mantener el buen funcionamiento

=
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de los equipos electrénicos o informaticos ensefiando la
responsabilidad que se debe adquirir al seguimiento de
cado uno de ellos.

Procedimental
e Planea una calendarizacion de los diferentes tipos de
mantenimiento electrénico o informético.
e Uso de bitacora
e Préactica 8.- Plan de mantenimiento de hardware.
e Practica 9.- Plan de mantenimiento de software.
Actitudinal
e Trabajo colaborativo
e  Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos
Comunicacion asertiva
e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje autbnomo.
e Se comporta de manera respetuosa.

Unidad de competencia

Desarrolla la optimizacion de un equipo
electronico o informatico mediante un
organizador  gréfico  comparativo para

adecuarse a las necesidades que requiere el
usuario haciendo uso del pensamiento critico,
analitico y sintético, en la toma de decisiones.

Unidad 3: Ensamble o adquisicion de un equipo electrénico o informatico

Aprendizajes esperados
Establece las acciones a tomar conforme al resultado del
mantenimiento al hardware y software, las necesidades del
usuario y la oferta en el mercado para el ensamble o
adquisicion del equipo electrénico o informatico utilizando su
criterio y andlisis.

Contenidos de aprendizaje

Conceptual

e Técnicas de investigacion: observacion, de campo,
entrevistas, analisis de casos.

e Tipos de necesidades: Funcionales y no funcionales de
los usuarios.

Procedimental

e Revisa la funcionalidad del equipo.

e Evalla las necesidades técnicas del
software para el usuario Final.

e Disefia un instrumento con apoyo de las técnicas de
investigacion para recabar la informacid
necesidades del usuario final.

e Investiga una aplicaciéon tecnoldgica
equipo gratuita, para evaluar las carad\
funcionamiento del equipo

e Practica 10.- Disefio de un instrumento d estig;
para recabar las necesidades del hﬁﬂ?ﬂ% POI.ITEEI‘]I/CO \ éClC‘N AL

e Practica 11.- Aplicacion de un INSKUNEALQ. de

investigacion para recabar las necesidadessdelatsuariosri

hardware y

=
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Actitudinal
e Se comporta de manera respetuosa.
e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e Trabaja en equipo deforma colaborativa y
cooperativa.
e Se comunica de manera asertiva.
e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
sintético.
e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

Conceptual:
e Lista de componentes y costos

e Compatibilidad entre los componentes de un equipo
electronico o informético.

Procedimental:
e Busqueda de simuladores de hardware gratuitos en

Sustituye los componentes de Hardware y Software de un internet.
equipo electrénico o informéatico mediante en la optimizacion e Integra los compontes para el ensamblado correcto de
de su funcionamiento, analizando las fallas encontradas en hardware o software.
el mantenimiento. e Préctica 12.- Simulacién de un ensamble de un equipo
de computo.
Actitudinal:

e Se comporta de manera respetuosa.

Muestra compromiso y responsabilidad.

Trabaja en equipo deforma colaborativa y cooperativa.
e Se comunica de manera asertiva.
e Hace uso del pensamiento critico, analitic
e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

Conceptual: [
e  Optimizacion del equipo electrénico o i
e Costos y disponibilidad en el m

componentes electrénicos o informéticos e
Procedimental: INSTITUTO POLITECNICO NACIO‘NAL

e Investiga la lista de componentes y costosDireccion de
Educacion Media Superior

Mejora los recursos de hardware y software necesarios
mediante un simulador o un organizador grafico de costos
para optimizar un equipo electrénico o informético
analizando de manera critica cada uno de ellos.
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DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Evalla costos de componentes para la optimizacion del
equipo informético

e Compara las caracteristicas los componentes en

material de construccion y durabilidad

Selecciona los componentes 6ptimos necesario para

realizar la actualizacion de equipo dependiendo de las

necesidades del usuario final

Recupera informacion acerca de simuladores de

hardware gratuitos en internet.

Practica 13.- Tabla de costos de hardware y software
de un equipo electrénico o informatico.
Practica 14.- Optimizacion, ensamble o implementacion
de equipo de cdmputo
Actitudinal:
e Se comporta de manera respetuosa.
e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e Trabaja en equipo deforma colaborativa y cooperativa.
e Se comunica de manera asertiva.
e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

> MATRIZ DE VINCULACIONC

Unidad de Competencia 1 Unidad de Competencia 2 Unidad de Competencia 3
COMPETENCIAS PARA EL SIGLO XXI AE 1 AE 2 AE 3 AE 1 AE 2 AE 3 AE 1 AE 2 AE 3
HABILIDADES BLANDAS Y SOCIOEMOCIONALES

Creatividad e innovacion. X X
Pensamiento critico, analitico y sintético X X X X X X X X X
Se comporta de manera respetuosa. X X X X X X X X X
Comunicacion efectiva X X X X X X X X X
Trabajo colaborativo X X X X X X X X X
Responsabilidad personal y social X X X X
Desarrolla un aprendizaje auténomo X X X X X X X X X
Comunicacion asertiva X X X X X X X X X

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

> PERFILDOCENTE <«

El Docente que imparta la Unidad de Aprendizaje de Mantenimiento de Equipo Electronico contara con las habilidades en el manejo de los saberes disciplinares y/o profesionales,
asi como su disposicion, autoridad y tolerancia en el manejo de grupos de aprendizaje. Por lo tanto, debe poseer las habilidades que favorezcan el desarrollo de competencias
con nuevas tecnologias.

Habilidades docentes en el desarrollo del Talento
En el campo de su especializacion:
e Habilidades y conocimientos profesionales que se requiere para la imparticion de la Unidad de Aprendizaje.
e Adquirir habilidades digitales, desarrollarlas y actualizarlas.
En el campo pedagdgico:
e Fomentar procesos de ensefianza que le permitan interpretar y resolver las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, tomando en cuenta sus capacidades,
habilidades, vocacion e intereses.
e Desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje, utilizando métodos basados en administracion de proyectos reales, aprovechando espacios educativos distintos a las
aulas, para mejorar la calidad y pertinencia de la ensefianza.
En el campo de la investigacion:
e Fortalecer el trabajo académico a partir del aprovechamiento de los resultados y productos de los proyectos de investigacion
Perfil Profesional

e Licenciado en Ingenieria en Comunicaciones y Electronica, Ingenieria en Sistemas de Control y Automatizacion, Ingenieria en Informatica, Licenciatura en Ciencias de
la Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Robotica, Ingenieria en Mecatronica o carreras afines, Maestria deseable a fin a la carrera y/o
en Educacion, con experiencia deseable de un afio en el area docente.

e Experiencia deseable en la iniciativa publica o privada aplicando los conocimientos de la unidad de aprendizaje.

Para el logro de los cometidos de la Unidad de Aprendizaje es importante contar con 3 docentes en total, de los cuales 1 es el docente titular y 2 son docentes auxiliares o
adjuntos, que estaran reforzando las actividades dentro del laboratorio. La importancia de contar con dicha cantidad de docentes en la actividad del laboratorio es con eI ObjetIVO
de reforzar el aprendizaje significativo, asi como de atender que se cumplan con las normas de seguridad e higiene que aseguren la integridad fisica del estudian
empleo de equipo de medicién y herramientas, en las areas relacionadas con los laboratorios del Programa Académico de Técnico en Sistemas Digitales.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacian
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

> ESTRUCTURA DIDACTICA €

Unidad Didactica 1: ‘ Conocimiento del equipo electrénico o informatico Nivel: Sexto

Propésito General: Hace diferentes.tipos Qe mantenimiento de hardvyare y software a equipgs electrépicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para garantizar
Bl su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.
(IATGET G EY T CHMER [ Examina el funcionamiento de un equipo electronico o informatico, a través del reconocimiento de su arquitectura y sus componentes basicos para realizar los
1: mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.

Identifica los componentes internos y externos de un equipo electrénico o
VI P2 TSI LN\ (I Hll informatico a través de una inspeccion visual externa e interna del equipo para
comprender su funcionamiento de forma analitica.

Contenidos de Aprendizaje
Procedimentales
Localiza las caracteristicas generales del equipo con

Tiempo estimado para obtener
12 horas

el Aprendizaje Esperado:

Conceptuales Actitudinales

e Equipos donde puede dar mantenimiento: .

Equipo electrénico
s Impresoras
o Multifuncionales
o Fuentes de alimentacion
= U otros equipos
Equipo Informéatico
= PC, Laptops
Dispositivos Méviles
o Celulares, tabletas

e Antecedentes histéricos de los equipos electronicos

e Antecedentes histéricos de los equipos informéaticos:

o Componentes Externos
o Componentes Internos

base en la etiqueta o placa de identificacién para
obtener la marca, modelo y codigo de identificacion.
Identifica los componentes externos e internos del
equipo electronico o informatico de manera visual
para reconocerlos fisicamente y elabora un
organizador gréfico.

Identifica la generacion a la que pertenece el equipo
mediante el reconocimiento de antecedentes
histdricos de los equipos electronicos o informaticos
Reconoce las funciones bésicas de los componentes
externos e internos de un equipo informético, para

o Impresora ; -
o  Multifuncional comprender su funcionamiento.
o Plotter Interpreta la relacion que tienen los componentes de

un equipo informatico en el andlisis del manual del
fabricante u hojas de especificaciones, para
determinar su funcionamiento

Préactica 1.- Conocimiento del equipo electronico o
informatico.

Practica 2.- Funcién de los componentes de un
equipo electrénico o informatico y la relaciéon con los
demés componentes

Se comporta de manera respetuosa.

Muestra compromiso y responsabilidad.

Reacciona de manera empética.

Trabaja en equipo y de forma cooperativa

Se comunica de manera asertiva

Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aula Invertida ~co CO%
En el aula: INSTITUTO EQLITEC.NICO NACIONAL
El docente ireccion de

Educacion-Media Sunarior
+ PeHoT

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Entrega la informacion o solicita una investigacién sobre: los componentes externos e internos, generaciones que hay de los equipos electronicos o informaticos

Explica los conceptos de Hardware y Software.

El estudiante

En el Laboratorio:

Establece criterios para la investigacion sobre los antecedentes histéricos de los equipos electrénicos o informaticos.

De acuerdo con la indicacion del docente el estudiante examina los antecedentes histéricos de los equipos informéticos
Disefia un organizador gréfico de la linea del tiempo de los equipos electrdnicos o informéticos.

Elabora un organizador grafico de los componentes externos e internos que empleara en la Practica 1. Conocimiento del equipo electronico o informatico.
asi como de las generaciones de los equipos electrénicos o informaticos.
Atiende la explicacion del docente para comprender que puede dar mantenimiento a diferentes equipos o sistemas apegéandose a las medidas de seguridad.
Atiende la explicacion correspondiente al Hardware y Software del docente y del material didactico digital.
Revisa el material didactico digital para reforzar su investigacion y su aprendizaje.

Elaboracién de la Practica 1 “Conocimiento del equipo electronico o informatico”
Elaboracién de la Practica 2 “Funcién de los componentes de un equipo electrénico o informatico y la relacion con los demas componentes”

Ambiente de Aprendizaje: Aula y Laboratorio

Expone de manera muy general los equipos electronicos e informéaticos a los que se les puede dar algln tipo de mantenimiento.

Muestra con material audiovisual (presentaciones, videos, fotos) los componentes de Hardware de un equipo informatico, tanto externos como internos.

Presenta con material audiovisual (fotos, videos, presentacién) la ubicacion de los componentes mas importantes en la tarjeta madre de un equipo informatico.

Expone las funciones de los componentes internos de un equipo informatico y su relacién con los demas componentes apoyandose del manual u hoja de especificaciones.
Solicita a los estudiantes realicen un organizador grafico que permita utilizarlo en la practica para identificar los componentes externos e internos.

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacién

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de cémputo con acceso a Internet
e  Proyector

Recursos Didacticos:

e Material audiovisual (fotos, videos, presentaciones) del
docente.

e Componentes internos de un equipo de computo (tarjeta
madre, disco duro, Memorias, fuente de alimentacion,
tarjeta de red, etc.)

Organizador grafico (linea de tiempo) de las generaciones
del equipo electrénico o informatico.

Organizador gréfico de los componentes externos e
internos y su relacion entre ellos, de los equipos
electronicos e informéaticos.

Lista de cotejo del organizador gréfico (linea de tiempo).
Forma
e Datos personales del (los) estudiante (s):

e Nombre completo.

e Boleta. PR
e Grupo. / f—gé{fs‘:c\
e Entrega en tiempo, limpio y orde S
(8%
Fondo (¢ 4

e Menciona las diferentes gen;
electrdnico o informético.
¢ Indica el periodo de duracién de

L] Menciona las caractermrﬂﬂﬁor‘p@ﬁn;mwmomﬁue

caracterizan a la generacion: tipg.de,iegpologia, tipo

Educacion Media Superior

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

de sistema operativo, software que se utilizaba, entre
otros

e Lista los componentes internos y externos de cada
generacion

Ruabrica: organizador gréfico de los componentes externos
e internos de los equipos electrénico o informaticos.
Forma

e Datos personales del (los) estudiante (s):

e Nombre completo.

e Boleta.
e Grupo.
e Entrega en tiempo, limpio y ordenado
Fondo
e Separa el organizador en componentes Externos e
Internos.

¢ Menciona los nombres de cada uno componentes
externos e internos del equipo electronico o
informatico.

e Establece relaciones claras y ldgicas entre los
componentes.

e Clasifica correctamente los componentes en internos
y externos, y establece relaciones claras entre ellos.

e Demuestra la relacion entre la forma fisica de un
componente y su funcion dentro del sistema.

e Utiliza ejemplos especificos para ilustrar las
conexiones entre los componentes

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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vA Instituto Politécnico Nacional
DEMS Secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
eIkl Conocimiento del equipo electrénico o informatico. @I Sexto

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para

garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.

Examina el funcionamiento de un equipo electrénico o informatico, a través del reconocimiento de su arquitectura y sus componentes basicos para realizar

los mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.

Identificar en el diagrama a bloques, la arquitectura, el hardware y software, y las Tiempo estimado para

recomendaciones de seguridad de un equipo electrénico, informatico y de los i 6 horas.

" . - ! ; obtener el Aprendizaje

PV P2 TSI )\ [WHll componentes, con base en la interpretacion del manual del fabricante u hoja de

especificaciones, para analizar y comprender su funcionamiento de forma segura y
responsable en el manejo del equipo.

Propésito General:

Unidad de Competencia No 1:

Esperado:

Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Partes que contiene un manual del fabricante. e Localiza el manual del fabricante con el usuario o e Se comporta de manera respetuosa.
e Diagrama a bloques, arquitectura, o diagramas utjlizando las herramientas digitales para su e Muestra compromiso y responsabilidad.
electrqnlcgs de un equipo. . busq_u_eda. _ o e Trabaja en equipo de forma colaborativa vy
e Identificacion del hardware y software del equipo e Identifica los diagramas electronicos, componentes cooperativa
electrénico o informatico en manuales. externos e internos de un equipo electrénico o o .
informatico en la lectura del manual de dicho equipo. ¢ Secomunica de manera asertiva.
e Reconoce el diagrama a blogues, arquitectura, o e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
diagramas electrénicos de un equipo. sintético.
e Reconoce las medidas de seguridad del entorno de e Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

trabajo del equipo electronico o informético que el
fabricante recomienda.

e Practica 3.- Lectura del Manual del fabricante u hoja
de especificaciones.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Método de indagacion.
En el Aula
El docente

e Invita al estudiante a realizar la busqueda del manual del fabricante u hoja de especificaciones utilizando las herramientas digitales; una vez identificado la marca, modelo y cddigo

JHROS 4

del equipo. €CUTiL,
(,) (]
e Con apoyo del material didactico digital, solicita a los estudiantes que observen con detenimiento el manual u hojas de especificaciones para identificar: los b gue g}\ ctura,

los componentes externos e internos del equipo. (f 8 § -g?n \
Realiza una dinamica grupal donde el estudiante participa identificando los componentes que el docente solicita 0 va mostrando. ‘wm i% “»”)E U
Solicita que identifiquen las medidas de seguridad que se deben tener en el manejo de los equipos y de todos sus componentes. N\ )};I !@

e Motiva a los estudiantes a siempre realizar la bisqueda y uso del manual del fabricante u hoja de especificaciones antes de hacer funcionar los equipos elect&gf@% m%natlcos
para asi proteger los equipos. T

e Evalla el trabajo de esta indagacion. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

El estudiante Direccién de
EQucacion Wiedia superior
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Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Realiza la busqueda del manual del fabricante u hoja de especificaciones utilizando marca, modelo o cédigo, descargando el material o realizando una impresion para contar con

mas detalle de las caracteristicas de los equipos.

e Revisa con detenimiento el manual u hojas de especificaciones, para identificar: los bloques, la arquitectura, los componentes, que le permita comprender el funcionamiento del

equipo electrénico o informatico.

e Participa en la dinamica grupal para ubicar los componentes que el docente va solicitando o mostrando.
Comprende la importancia del manejo de los manuales del fabricante u hoja de especificaciones previas al manejo del equipo electrénico o informatico para el buen funcionamiento
de estos y realiza un organizador gréafico de las medidas de seguridad.

e Recibe la retroalimentacion en la indagacion de la lectura de manuales del fabricante u hoja de especificaciones.

En el Laboratorio

. Elaboracién de la Practica 3. “Lectura del Manual del fabricante u hoja de especificaciones.”

Ambiente de Aprendizaje: Aula y Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacién

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de cédmputo o dispositivo movil con acceso a
Internet.

e Plataformas Educativas Digitales.

e Officemética.

e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:

e Material digital de manuales electronicos u hojas de
especificaciones, como ejemplo, que incluyan las
medidas de seguridad y de operatividad de los
equipos electronicos o informaticos.

e Videos sobre los componentes externos e internos
de un equipo electrénico e informaticos.

e Manual impreso o digital

Lista de cotejo del manual
Forma
e Datos del estudiante
e Nombre completo.

e Boleta.
e Grupo.
e Entrega atiempo
e Hojas limpias y en orden.
Fondo
e Realiza la bisqueda del manual u hoja de

especificaciones, utilizando herramientas digitales.

e Busca en el manual las medidas de seguridad que el
fabricante establece para el manejo del equipo.

e Identifica en el equipo, la marca, modelo y codigo (s)

e Identifica las caracteristicas de los componentes
externos e internos.

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
G EL DI (- Hl Conocimiento del equipo electrénico o informéatico Sexto

Propésito General: Hace qliferentes tipos de manteqimiento de hardware.y software a equipos electrépicos e @nforméticos empleando las herramientas necesarias para
@l garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida Gtil mostrando responsabilidad social.

Examina el funcionamiento de un equipo electronico o informatico, a través del reconocimiento de su arquitectura y sus componentes béasicos para
realizar los mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.

Identifica las herramientas aplicables segin el tipo de mantenimiento que dara al hardware y EEREEYT RS ET ORETE RS G C |

PN GIPETA SIS EG VKl software del equipo electrénico o informatico analizando la situacion o problematica que se le Aprendizaje Esperado: 6 horas
presente al equipo tomando la mejor decisién al seleccionarlas.

Contenidos de Aprendizaje

Unidad de Competencia No 1:

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Medidas de seguridad e Listalas medidas de seguridad que el fabricante establece
e Normas de operacion para el equipo electrénico o informatico para su eficaz e Se comporta de manera respetuosa.
e Ambiente de trabajo funcionamiento. e Muestra compromiso y responsabilidad.
e Herramientas necesarias ¢ Identifica las normas de operatividad que debe tener el e Trabaja en equipo deforma colaborativa vy
equipo para su eficaz funcionamiento cooperativa.
¢ Relaciona las condiciones ambientales donde operara el e Se comunica de manera asertiva.
equipo con las fallas que esté presente en el desarrollo del e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
diagnostico sintético.
o |dentifica las diferentes herramientas que se ocupan en e Desarrolla un aprendizaje auténomo.
cada mantenimiento para su revision y diagnostico eficaz

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Método del Caso
En el aula
El docente
e El docente presenta el caso de la seguridad del equipo: sugeridas por el fabricante, del entorno donde opera el equipo, de la seguridad del estudiante al hacer los diferentes
mantenimientos y al manipular el equipo; en donde extraeran los puntos de seguridad.
¢ Invita a los estudiantes a retomar la seguridad que el fabricante recomienda en manuales u hoja de especificaciones en el manejo del equipo.
e Explica a los estudiantes que deberan de realizar un organizador grafico donde colocaran las medidas de seguridad de cada punto solicitado,
e Muestra con un material didactico las diferentes herramientas que se utilizan para dar mantenimiento e invita a la reflexion sobre el uso que se le da en cada mantenimiento.
e Solicita se integren en equipos y formula preguntas que detonen sus opiniones sobre los ambientes seguros, manteniendo las respuestas informales, democraticas y orientandolos

hacia la competencia que se desea obtener. E’CUTJVO
e  Expone con apoyo de material didactico digital los diferentes tipos de mantenimiento y realiza una dinamica grupal para indicar las herramientas que se utiliz Lalgf o (g% entes

casos de mantenimiento y asi mismo hacen el llenado del organizador gréafico ,u o \)9‘“ \

e Evalla el organizador gréfico. ‘Hn. g @ S‘J,‘

El estudiante '\.‘t%'a& R i/
; a4 ; ; Y HASE

e Atiende la explicacion del caso y se integran por equipos. \‘E!'fco co%

e Revisa el material didactico digital sobre los ambientes seguros, revisa los manuales del fabricante y las hojas de especificaciones —

« Analizay contesta las preguntas del docente de los ambientes seguros para el trabajo de los equipos electrénicos e informaticos, participando todos lo8SHTEEFRAMEE HEl RYGSdLN
la dinamica de preguntas. Direccion de

e Reconoce las diferentes herramientas que utilizara en los mantenimientos, reflexionando en los diferentes casos y realizando el llenado del organizador gréfiees'o" Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales
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Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Recibe la retroalimentacion de su evaluacion.
Ambiente de Aprendizaje: Aula

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso a
Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
e Officemética.
e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:

e Material didactico fisico o digital como ejemplo de
un manual del fabricante u hoja de especificaciones
del equipo electrénicos o informatico o de los
componentes.

e Presentacion
herramientas

e Videos que muestren diferentes ambientes donde
no deben de estar operando.

e Video que muestra las caracteristicas de los
diferentes tipos de mantenimiento.

digital de los materiales vy

e Organizador Gréfico de las medidas de seguridad
gue el fabricante establece en manuales u hoja de
especificaciones y del ambiente de trabajo que debe
tener para operar el equipo y de los componentes.

e Organizador grafico del listado de las herramientas
en los diferentes tipos de mantenimiento.

Rubrica / Organizador Grafico de las medidas de
seguridad
Forma
¢ Datos personales del estudiante:
e Nombre completo.
¢ Boleta.
e Grupo.
e Entrega en tiempo y forma
Criterios
Fondo
e Reconoce y lista en el manual del fabricante, las
medidas de seguridad que el fabricante establece para
el equipo electrénico o informético y para el operario.
e Identifica y lista las medidas de seguridad en el manejo
de componentes internos y externos.
e Lista las medidas de seguridad que se deben de tener
en el entorno o ambiente de trabajo del equipo
¢ La redaccion de las medidas de seguridad es redactada
de forma que se comprenden.
¢ Profundiza en el contenido de
seguridad.
Lista de cotejo / Organizador Gréfico de las herramientas
gue se utilizan en los diferentes mantenimientos
Forma
e Datos personales del estudiante:
e Nombre completo.
e Boleta.

e Grupo. o
e Entrega entiempoy ordenadoﬁ
Fondo & Setiting

« Divide el organizador gréafico ie@ i?’b d };e};|ltipos

de mantenimiento. W\ i *’"y
e Relaciona las herramientas &%' WE y@en a
cada tipo de mantenimiento. Ycoct

las medidas de

e Clasifica las h [ o
Soatn s foncion & o 06 T AT VRIORAL

e Realiza un listado completede.
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
I EG DIl (- Wl Mantenimiento preventivo y correctivo a un equipo electrénico o informético Sexto

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electronico o informético de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida util realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

. Clasifica los diferentes tipos de mantenimiento con base en el reconocimiento de Tiempo estimado para obtener el
Aprendizaje Esperado No 1: &S caracterlstlcas para ]Ievar a (Eal?o Ia.ejecuc,lqn del que se adapte a las Aprendizaje Esperado: 10 horas
necesidades de cada equipo electrénico o informatico.

Contenidos de Aprendizaje

Propésito General:

Unidad de Competencia No 2:

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
 Clasifica con apoyo de un organizador gréfico y de e Trabajo colaborativo
e Tipo de mantenimiento: acuerdo con sus caracteristicas los tipos de e  Muestra compromiso y responsabilidad
o Preventivo mantenimiento. e Respetar lineamientos y acuerdos
o  Correctivo ¢ Relaciona los tipos de fallas comunes en Hardware y e Comunicacion asertiva
e Técnicas del mantenimiento preventivo y Software mediante una investigacion, que sirva de apoyo e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
correctivo. en su mantenimiento para un diagnoéstico eficaz. sintético.
e Tipo de fallas comunes en los equipos informaticos | e« Practica 4.- Mantenimiento de equipo electronico o e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.
y electrénicos. informatico del Hardware. e Se comporta de manera respetuosa.
e Practica 5.- Mantenimiento de equipo electronico o
informatico del Software.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Trabajo colaborativo
En el aula:
El docente
e Explica a los estudiantes que deben de aprender la metodologia o técnica para realizar los diferentes tipos de mantenimiento, mismos que llevaran a cabo en la practica 4y 5
con las herramientas adecuadas para cada uno de ellos.
¢ Indica a los estudiantes deben de hacer el llenado de un organizador grafico de los diferentes tipos de mantenimiento y sus caracteristicas.
e Con apoyo de una herramienta digital muestra la metodologia o técnica de cémo se realiza el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo y solicita el llenado del organizador
grafico.
e Ensefiay refuerza la metodologia que deben de seguir los estudiantes en los diferentes tipos de mantenimiento.
e Indica la forma de evaluacion del mantenimiento preventivo.
e Solicita que realicen una investigacion sobre las diferentes fallas de hardware y software mas comunes que pueden tener los equipos electrénico o |nfor
organizador gréfico que sirva de apoyo al realizar los diferentes tipos de mantenimientos.
e Da continuidad al seguimiento de las normas de seguridad para evitar dafiar el equipo y su integridad.
e Solicita la entrega de los organizadores gréficos.
El estudiante
e Atiende la indicacién del llenado del organizador gréfico.
e Observa el material didactico digital que muestra como son las herramientas fisicamente para que las conozca y pueda realizar el mantenimiento en |oéN§H[HB?)EOUTECN|CO NACIONAL
e Aprende la metodologia o técnica para llevarlo a cabo el mantenimiento de forma colaborativa en el desarrollo de las practicas. Educac?;;eﬁﬂcé‘%?adgupenm
e Registra la forma de evaluacion individual y por equipo.
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S
DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Revisa nuevamente su organizador grafico sobre la seguridad que ya se trabajo
e Realiza una investigacion sobre las diferentes fallas de hardware y software mas comunes que pueden tener los equipos electrénico o informaticos, y realice un organizador

grafico que sirva de apoyo al realizar los diferentes tipos de mantenimientos.
e Entrega el llenado del organizador grafico en el apartado correspondiente.

En el laboratorio:

e Elaboracion de la Practica 4. “Mantenimiento de equipo electrénico o informatico del Hardware”.
e Elaboracion de la Practica 5. “Mantenimiento de equipo electronico o informatico del Software”.

Ambiente de Aprendizaje: Aula y laboratorio

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de cdmputo o dispositivo movil con acceso
a Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
e Officemética.
e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:

e Videos que muestren diferentes técnicas para llevar
a cabo una actualizacién de un equipo electronico
o informatico a nivel | hardware y software.

e Video que muestra posibles fallas mas comunes de
tipo hardware y software.

e Organizador grafico de las caracteristicas de los
diferentes tipos de mantenimiento.

e Organizador grafico de las fallas mas comunes de
hardware y software.

Lista de verificacion / Organizador Gréfico de las
caracteristicas de los diferentes tipos de mantenimiento.
Forma
. Datos personales del estudiante:

o Nombre completo.

o Boleta.

s Grupo.

o Entrega en tiempo y ordenado

e Divide el organizador grafico en los diferentes tipos de
mantenimiento
e Identifica el tipo de mantenimiento de hardware y de
software.
. Describe las caracteristicas de cada uno ellos.
Lista de cotejo / Organizador Gréafico de los tipos de fallas mas
comunes de hardware y Software

Forma
e Datos personales del estudiante:
. Nombre completo.
e Boleta.
. Grupo.
e  Entrega en tiempo y ordenado
e Consulta al menos 3 diferentes fuentes de investigacion.
. Formato APA
Fondo Gp—
. Divide el organizador gréafico en Ia%
software. [/ & Seg 2%
e Concentra de sus tres fuentes del(d®rg ﬁ%éfl‘ de
hardware y software \ S )

. para saber si corresponde a har
refleja en el organizador de manera

e Desustres fuentes, retine y determina cuafesson las mas
comunes. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

. De la investigacion en sus tres diferentesdueptess obtiene
el consenso Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales
Mantenimiento preventivo y correctivo a un equipo electrénico o informatico

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.
Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electrénico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida util realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.
Realiza procedimientos de mantenimiento de hardware y software en equipos
electronicos a través de técnicas y herramientas que se adecuen al tipo de
mantenimiento, haciendo uso de un pensamiento analitico para detectar y

Unidad de Competencia No 2:

Aprendizaje Esperado No 2:

S
DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

Unidad Didactica 2:

Propésito General:

T

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Sexto

solucionar problemas.

Contenidos de Aprendizaje

Tiempo estimado para obtener el

Aprendizaje Esperado: 8 horas

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Técnicas del mantenimiento
correctivo.
Herramientas y materiales necesarios para los
mantenimientos de Hardware y Software de los
equipos electrénicos o informaticos
Actualizaciones:
Hardware
o Discos duros
o Memorias
o Fuentes de alimentacién
o Pantallas
o Teclados
e  Software
o
(e)
(@)
(@)

preventivo y

Sistemas operativos
Software de aplicacion
BIOS

Antivirus

Hace uso las diferentes técnicas para dar el
mantenimiento en hardware y software al equipo
electrdnico o informatico.

Emplea un inventario de los componentes internos
y externos.

Usa las herramientas seleccionadas para el tipo de
mantenimiento a realizar al equipo.

Hacer uso de alguna actualizacion en hardware y
software para mejorar su rendimiento.

Hacer uso de alguna actualizacion en hardware y
software para mejorar su rendimiento.

Practica 6.- Actualizacién de hardware al equipo
electrénico o informatico.

Practica 7.- Actualizaciéon de Software al equipo
electronico o informatico.

Trabajo colaborativo

Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos
Comunicacion asertiva

Hace uso del pensamiento critico, analitico y
sintético.

Desarrolla un aprendizaje autbnomo

Se comporta de manera respetuosa.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje orientado a proyectos.
En el aula:
El docente

Propone el proyecto de actualizar el hardware y software de un equipo electrénico o informatico, por equipo, que se llevara a cabo en dos etapas: Etapa 1: Ac

hardware y Etapa 2: Actualizacion de Software

Solicita que se integren en equipos de trabajo, para analizar el estado en que se encuentran los equipos electrénicos e informaticos

{

/
[/
[
I\

Nezood/

Explica con apoyo de los videos como se lleva a cabo una actualizacion de equipo (Video que muestren diferentes técnicas para llevar a cabo una aCtUIﬁQHWTG'P(ﬂﬁ'EUNIGGNMlDNAL

electronico o informatico a nivel | hardware y software y Video que muestra posibles fallas mas comunes de tipo hardware y software)

Direccion de
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S
DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Se Solicita un cronograma para gestionar los tiempos de actualizacion: La blsqueda de la falla, busqueda del componente en el mercado, compra del componente, remplazar el
componente de la falla y hacer una verificacion de su funcionamiento adecuadamente.

e Se desarrollaran las Practica 6.- Actualizacion de hardware al equipo electronico o informatico y Practica 7.- Actualizacion de Software al equipo electrénico o informatico.

e Muestra como se utiliza la utileria de software libre indicando las diferentes etapas que debe de llevar para su actualizacién: desde el panel control, los programas y verificacion
de las versiones realizando copias de seguridad para descargar nuevas versiones, copias de seguridad de los controladores, optimizar la informacion.

e Se les recuerda a los estudiantes que realicen su reporte de la practica comentando los detalles encontrados durante la actualizacién.

e Se evaluara de manera individual y por equipo el desempefio de este proyecto

e De acuerdo con los resultados de los estudiantes el docente debera retroalimentar y evaluar

El Estudiante

e Atiende la explicacion del docente con respecto al proyecto de actualizacion de hardware y software de un equipo electrénico o informatico, por equipo

Conoce la utileria de software que puede utilizar

En el laboratorio:

Conocen las practicas que desarrollaran en este proyecto.
Comprenden la importancia del trabajo en equipo para dar la soluciéon mas viable del proyecto, reportando en su practica el resultado de este.

e Elaboracion de la Practica 6. “Actualizacion de Hardware al equipo electronico o informatico”.
e Elaboracion de la Practica 7. “Actualizacién de Software al equipo electrénico o informético”.

Ambiente de aprendizaje: Aula y Laboratorio

Se integran en equipos para intercambiar ideas acerca del proyecto y la forma de trabajo que se desarrollardn como equipo.
Revisa el material didactico de los videos de actualizacién hardware y software.
Aprende el procedimiento que se debe de llevar en el procedimiento de la actualizacién del equipo en hardware y software

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluaciéon Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacién

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso
a Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
¢ Officemética.
e Utilerias de Software.
e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:
e Presentacion digital de actualizaciones de
hardware y software.

¢ Video que muestra las actualizaciones de hardware
o software.

e Organizador grafico de las posibles actualizaciones
en hardware y software
* Informe de las posibles actualizaciones

Lista de cotejo del organizador Gréfico de las posibles
actualizaciones en hardware y software.
Forma

o Datos personales del estudiante:

e Nombre completo.
e Boleta.
e Grupo.

_* Entrega en tiempo y ordenado /eél”;;o\
Criterios ‘fcf NIDOS 47" e
Fondo wcu?’f _"96.‘%“.”

e Divide el organizador en Iaslaq‘}i Zacl r@%},‘de
hardware y software. A\ * /]

e Menciona al menos tres a
hardware y software. =

e Selecciona las actuahzacmgnwgpgmggmwﬂmmL
hardware y software. Direccion de

e Realiza un comparativo de ladnejopattuéli Zagidmr
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Guia de observacion del informe de las posibles
actualizaciones.
Forma

e Datos personales del estudiante:

e Nombre completo.

e Boleta.

e  Grupo.

e Entrega en tiempo y ordenado

Fondo

e Realizan mediciones con el multimetro voltaje
continuidad.

e Escuchan si existen ruidos inusuales dentro del
equipo

e Observa si el equipo se apaga de manera
repentina.

e Observan los mensajes de error que se despliegan
en pantalla y realizan la busqueda del error por
internet para saber el tipo de error

e Detectaron fallas de software
Registro la observacién de la actualizacién en
hardware

e Detectaron fallas de software
Registro la observacion de la actualizacion en
Software

e Participaron todos los integrantes del equipo

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
UL EG DIl i Wl Mantenimiento preventivo y correctivo a un equipo electrénico o informético. Sexto

Propésito General: Hace diferentes .tipos qle mantenimiento de hardware y software a equipq; electrér]icos e informaticos empleando las herramientas necesarias para garantizar
@ su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.
(IATGE G YT CHMER [l Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electronico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
2: funcionamiento y alarguen su vida util realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

Planea diferentes tipos de mantenimiento con base a una bitacora de trabajo para Tiempo estimado para obtener el
VI [PZTRST TGO\ Hll mantener el buen funcionamiento de los equipos electronicos o informaticos ensefiando Aprendizaje Esperado: 4 horas
la responsabilidad gue se debe adquirir al seguimiento de cado uno de ellos.
Contenidos de Aprendizaje

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Trabajo colaborativo
Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos
Comunicacién asertiva
Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje auténomo.
Se comporta de manera respetuosa

e Calendario y registro estadistico de los mantenimientos

P L . Plan n lendarizacion I iferen i
e  Técnicas del mantenimiento predictivo. * anea una calendarizacion de los diferentes tipos de

mantenimiento electrénico o informatico.
e  Uso de bitacora
e  Practica 8.- Plan de mantenimiento de hardware.
. Practica 9.- Plan de mantenimiento de hardware.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Trabajo Colaborativo
En el aula:
Docente
e Conforma equipos de trabajo
Explica a través de una presentacion como llevar a cabo una calendarizacién a corto y mediano plazo para el mantenimiento de un equipo de cémputo
Explica a los estudiantes que deberan de trabajar con las normas de seguridad para poder abrir los equipos
Desarrolla una bitacora de actividades
Explica los procedimientos para un mantenimiento preventivo
Explica los procedimientos para un mantenimiento correctivo
Muestra a través de una presentacion las técnicas del mantenimiento predictivo
Monitorea el desarrollo del proyecto
e Asesoray retroalimenta a los estudiantes
Estudiante
e Elabora con su equipo de trabajo la calendarizacién a corto y mediano plazo del mantenimiento al equipo de computo
Sigue las indicaciones de las normas de seguridad
Atiende la indicacion del llenado del organizador grafico.
Observa el material didactico del docente que muestra el mantenimiento preventivo.
Registra la forma de evaluacion en cada uno de sus puntos de forma individual y por equipo.
Revisa nuevamente en manuales y hojas de especificaciones la normatividad de seguridad.
Entrega el llenado del organizador grafico en el apartado correspondiente.
Es responsable en las actividades individuales como en equipos de trabajo.
Utiliza la tecnologia para ampliar sus capacidades.

Direccion de

Educacion Media S lpprinr
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Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Formula sus metas y objetivos sobre su proyecto.
e Planeay administra el tiempo y sus recursos.
En el laboratorio:

Elaboracion de la Practica 8. “Plan de mantenimiento de hardware y practica”.

Elaboracién de la Practica 9.” Plan de mantenimiento de software”.

Ambiente de Aprendizaje: Aulay Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso a
Internet.
Plataformas Educativas Digitales.
Officematica.
Simuladores Electrénicos.
Correo Electrénico.

Recursos Didacticos:

e Presentacion de elaboracion de wun plan de
mantenimiento.

e  Presentacion de elaboracién de una bitacora

e  Organizador grafico de la calendarizacion de los tipos de
mantenimiento electronico o informatico.
e Organizador grafico de la calendarizacién de la bitacora

Rubrica la calendarizacién y bitacora de los mantenimientos
Forma:
. Datos personales del estudiante:
Nombre completo.
Boleta.
Grupo.
Entrega en tiempo y ordenado
e  Trabajo colaborativo
Criterios
Fondo:
e  El organizador grafico se elabora de manera clara y légica
para facilitar su comprension.
. Los tiempos son congruentes de acuerdo con el tipo de
mantenimiento.
. Las fechas programadas son acordes al mantenimiento
preventivo y correctivo.
e Registra en la bitacora: el tipo de falla, tipo de servicio, el
servicio, el componente a reemplazar, persona que realizo.
Guia de observacién de la calendarizacion de la bitacora
Forma:
. Datos personales del estudiante:

. Nombre completo.
e Boleta.
. Grupo.
e  Entrega en tiempo y ordenado
e  Trabajo colaborativo
Fondo
e  Muestra las necesidades especific

funciones
e Prioriza las tareas de mantenimieftg’
la productividad y eficiencia |8 ¢

\ s RS .

e Realiza una calendarizacion |\ Ip&%ﬁ; ;g@g "’permne

adaptarse a cambios imprevisto * :&‘%@}”%des del
equipo o en el entorno de trabajo ’39,‘;'_2

e Desarrolla la calendarizagig ms%iﬁ €r i wrio
actualizado de equipos y m . FM‘@ de

mantenimiento especificas para cadd '@ Eguipo.

Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
I RIS (- I Ensamble o adquisicién de un equipo electrénico o informéatico Sexto

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida til mostrando responsabilidad social.

Desarrolla la optimizacion de un equipo electronico o informéatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.

o Establece las acciones a tomar conforme al resultado del mantenimiento al hardware y software [ FET TN EL N ETE Rl I LA

Aprendizaje Esperado No 1: segun las negesdadgs del usuario y la oferta en e] merca}o!o. para el ensamble o adquisicion del Aprendizaje Esperado: 12 horas
equipo electrénico o informatico utilizando su criterio y analisis.

Contenidos de Aprendizaje

Propésito General:

Unidad de Competencia No 3:

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Técnicas de investigacion: observacion, de campo, | e Revisa la funcionalidad del equipo. e Se comporta de manera respetuosa.
entrevistas, andlisis de casos. e Evallia las necesidades técnicas del hardware y software e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e Tipos de necesidades: Funcionales y no funcionales para el usuario final. e Trabaja en equipo deforma colaborativa y
de los usuarios. e Disefia un instrumento con apoyo de las técnicas de cooperativa.
investigacion para recabar la informacién sobre las e Se comunica de manera asertiva.
necesidades del usuario final. e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
e Investiga una aplicacion tecnoldgica de evaluacion de sintético.

equipo gratuita, para evaluar las caracteristicas y buen
funcionamiento del equipo

e Practica 10.- Disefio de un instrumento de investigacion
para recabar las necesidades del usuario.

e Practica 11.- Aplicacion de un instrumento de investigacion
para recabar las necesidades del usuario.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje Basado en Retos.
En el aula
El Docente:
e Plantea la problemética de trabajar en el desafio de las necesidades del usuario y/o del equipo electrénico o informatico.
e Analizar en conjunto con los estudiantes, la necesidad de recabar informacién con los usuarios del equipo electronico o informético, para conocer las necesidades actuales para la
adquisicion o actualizacion que cubran estas necesidades identificadas del equipo y del usuario final.
Genera preguntas que permitan guiar las necesidades del desafio y las habilidades que irdn desarrollando los estudiantes
Solicita que se trabaje se integren en equipo para analizar la probleméatica y tomar las acciones en base a los resultados de esta dinamica.
Solicita a los estudiantes que generen un plan de trabajo (actividades individuales, grupales, reuniones, etc.)
Solicita al estudiante realice una investigacion sobre las técnicas de investigacion, para realizar un organizador grafico y que este se aplique. |
Motiva a los estudiantes a buscar y analizar la informacién que permita dar solucion al desafio. Nk Sa I /
e Interactuar y retroalimenta aclarando las dudas. /
El estudiante: T
o Atiende el desafio de las necesidades del usuario y/o del equipo electrénico o informatico. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
e Seintegra en equipo y realiza la revision de las necesidades del equipo y del usuario final Direccionde
e Participa en la dinAmica de preguntas que realiza el docente Educacion Media Superior
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Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Genera un plan de trabajo (individual y por equipo)

Realiza preguntas al docente sobre dudas que se genere

Investiga las diferentes técnicas de investigacion

Desarrolla investigacion de campo para recolectar la informacion que necesita
Genera un organizador grafico para la recoleccion de informacion para ser aplicado.
Entrega la investigacion recabada en un organizador grafico.

En el laboratorio

Elaboracién de la Practica 10.- “Disefio de un instrumento de investigacion para recabar las necesidades del usuario”.
Elaboracién de la Practica 11.- “Aplicacion de un instrumento de investigacion para recabar las necesidades del usuario”.
Ambiente de Aprendizaje: Aula y Laboratorio

Instrumento y Criterios de Evaluacién

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa
Herramientas Tecnolégicas:
Equipo de computo con acceso a Internet e Resumen de las técnicas de investigacion
Proyector e Organizador grafico para el levantamiento de
Software libre que evalué la funcionalidad de un informacion

Recursos Didacticos:

e Presentacion de un organizador grafico: cuestionario,
encuesta, guia de observacion

equipo electrdnico o informético

Lista de cotejo para el resumen de las técnicas de investigacion
Forma:
. Datos personales del estudiante:

e  Nombre completo.
e Boleta.
. Grupo.
e  Eentrega en tiempo y ordenado
. Formato APA
Fondo

e  Contiene al menos 3 técnicas de investigacion
. La informacién de las técnicas es clara.
. Muestra ejemplos de las diferentes técnicas de
investigacion.
Rubrica para el organizador grafico para el levantamiento de
informacion
Forma:
. Datos personales del estudiante:
Nombre completo.
Boleta.
Grupo.
Entrega en tiempo y ordenado
e  Trabajo colaborativo

Criterios

Fondo .
. Realiza preguntas acordes a las ,w"mét
. El nimero de preguntas no exce‘dl
e  Aplica a diferentes usuarios el or
e Analiza los requerimientos de

categoria: Procesador, Memoria, dis

tareta de video, monitor y qeiARH KGR AR RAE"®
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
GG DI E (-l Ensamble o adquisicion de un equipo electrénico o informatico Sexto

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electronicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util mostrando responsabilidad social.

Desarrolla la optimizacion de un equipo electrénico o informatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.
Sustituye los componentes de Hardware y Software de un equipo electrénico o Tiempo estimado para obtener el
PV LT P2 TSI O\ [l informatico mediante la optimizacion para su funcionamiento analizando las Aprendizaje Esperado: 10 horas
fallas encontradas en el mantenimiento

Propésito General:

Unidad de Competencia No 3:

Contenidos de Aprendizaje
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Se comporta de manera respetuosa.
Muestra compromiso y responsabilidad.
Trabaja en equipo deforma colaborativa y cooperativa.
Se comunica de manera asertiva.
Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje auténomo.

e Busqueda de simuladores de hardware gratuitos
en internet.

e Integra los compontes para el ensamblado
correcto de hardware o software.

e Practica 12.- Simulacién de un ensamble de un
equipo de computo.

e Lista de componentes y costos
e Compatibilidad entre los componentes de un
equipo electrénico o informético.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Metodologia: Método STEAM
En aula

El docente
e El docente participa como guia y orientador en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la optimizacion y actualizacién de un equipo electrénico o informatico a través de una

presentacion electrénica

Coordina la creacién de equipos de trabajo para la investigacion de los componentes electrdnicos para un equipo electrénico o informatico

Con los equipos de trabajo ya organizados propone un caso de ensamble de un equipo de computo con caracteristicas especificas

Muestra un listado general de los componentes a utilizar en el estudio del caso.

Solicita al estudiante que seleccione los componentes al caso de ensamble en especifico

Impulsa a los estudiantes realizar una cotizacién de los precios de los componentes electronicos o informaticos actuales

Analiza y selecciona las mejores alternativas para la optimizacién o el ensamble del equipo de computo.

El estudiante
¢ El estudiante propone diferentes soluciones al caso de ensamble del equipo electrénico informético
e El estudiante presenta la lista de los componentes a utilizar en el ensamble en especifico
e Muestra la investigacion de los componentes de los equipos de computo y la cotizacién de los precios actuales
¢ Reflexiona y toma la mejor opcion para la optimizacion o ensamble del equipo electrénico o informatico el analisis y la seleccion la mejor alternativa para el e bie del e% i&)o
de computo IN S ITl UTO POLITECNICO NACIONAL
e Elabora un organizador grafico de la tabla costos Direccionde
. e ., Educacion Media Superior
e  Simula la optimizacién
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Direcion de Educac Direccion de Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
En laboratorio

Elaboracién de la Practica 12.- “Simulacion de un ensamble de un equipo de cémputo”.

Ambiente de Aprendizaje: Aula y Laboratorio

o Herramientas Tecnolégicas y Recursos

Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluaciéon Formativa Instrumento y Criterios de Evaluacion
Herramientas Tecnoldgicas: e Organizador grafico del ensamble de equipo de
e Equipo de cdmputo con acceso a Internet. computo Lista de Cotejo Organizador grafico del ensamble de
e  Software de simulacion equipo de cémputo.
Recursos Didacticos:
e Presentaciones Multimedia de los componentes De forma
béasicos de un equipo de computo. e Entrega en tiempo y forma

e Contiene la informacién solicitada -
e Organiza la informacion de forma clara y precisa

Criterios
De Fondo
e El organizador grafico presenta los componentes
necesarios acorde a las caracteristicas especificas del
equipo de computo solicitado.
e El organizador contiene las caracteristicas de cada
componente para el ensamble del equipo de computo.
e La solucién que propone para el ensamble del equipo
de cOmputo es la mas viable considerando las
caracteristicas especificas.
e El equipo ensamblado funciona correctamente.

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
IR Il (s ([ Il Ensamble o adquisicion de un equipo electrénico o informéatico @ Sexto

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electrénicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida til mostrando responsabilidad social.

Desarrolla la optimizacion de un equipo electronico o informéatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.

Mejora los recursos de hardware y software necesarios mediante un simulador o [EENTEInToJoR=ISTInEoloNeF1g=We o) (=1p]=1§
VTP 2RI Ol Rl un organizador gréafico de costos para optimizar, implementar o ensamblar un el Aprendizaje Esperado: 4 horas
equipo electrénico o informatico analizando de manera critica cada uno de ellos.

Contenidos de Aprendizaje

Propésito General:

Unidad de Competencia No 3:

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Costos y disponibilidad de los componentes e Investiga la lista de componentes y costos
electronicos o informaticos en el mercado. e Compara las caracteristicas los componentes en e Se comporta de manera respetuosa.
e  Optimizacién del equipo electrénico o informético. material de construccion y durabilidad e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e  Seleccion los componentes Gptimos necesario para e Trabaja en equipo deforma colaborativa y
realizar la actualizacion de equipo dependiendo de cooperativa.
las necesidades del usuario final. e Se comunica de manera asertiva.
e Recupera informacién acerca de simuladores de e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
hardware gratuitos en internet. sintético.
e Practica 13.- Tabla de costos de hardware y e Desarrolla un aprendizaje autbnomo
software de un equipo electronico o informético.
e Practica 14.- Optimizacion, ensamble o
implementacién de equipo de cdmputo

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Método de caso
En el aula
El Docente
e Coordina la creacion de equipos de computo
Con equipos de trabajos ya organizados propone un caso de ensamble de un equipo de cédmputo con ciertas caracteristicas en especifico
Expone a través de una presentacion los componentes fundamentales que integran un equipo de cOmputo con ciertas caracteristicas en especifico
Muestra un listado de los componentes a utilizar en el estudio de caso
Analiza las causas por las cuales se realizara el ensamble de un equipo de computo, asi como sus posibles consecuencias
e  Promueve la reflexion grupal sobre los aprendizajes logrados
El estudiante
e Entiende y asimila el método del caso de ensamble de un equipo de computo
Prepara individualmente una lectura detallada del caso de ensamble de un equipo de cémputo y analiza dicho caso
Trabaja de forma grupal efectuando una revision de las dificultades del realizar el ensamble de un equipo de computo
Formula preguntas relevantes para realizar el caso de ensamble de un equipo de computo
Escucha atenta y abiertamente las opiniones de los demas
Llegan a un consenso global

Direccion de

) P B i O i
COgCaciomvietta-Supertor

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021 Pagina 32 de 74



S
DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

equipo de cémputo especifico

e Realiza conclusiones del caso
En el laboratorio

Ambiente de Aprendizaje: Aula y Laboratorio

e Propone ideas para el ensamblaje del equipo de computo

Elaboracién de la Practica 13. “Tablas de costo de Hardware y Software de un equipo electrénico o informatico”
Elaboracién de la Practica 14. “Optimizacion, ensamble o implementacién de equipo de computo”.

e Presenta la solucion del caso por medio de un organizado grafico que integre los componentes de un equipo de coOmputo, indicando las caracteristicas de cada componente para el

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Instrumento y Criterios de Evaluacién

Herramientas Tecnolégicas:
e Equipo de computo con acceso a Internet.
e Software de simulacion
Recursos Didacticos:
e Presentaciones Multimedia los componentes de
béasicos de un equipo de computo.

e Impresién de la captura de pantalla de las diferentes
etapas del simulador del equipo de cémputo
e Organizador grafico de la tabla de costos

Lista de cotejo de la Impresiéon de la captura de pantalla de
las diferentes etapas del simulador del equipo de co6mputo
Forma:

Datos personales del estudiante:

Nombre completo.

Boleta.

Grupo.

Entrega en tiempo y ordenado

Legible

Fondo
e Manejan el simulador en sus diferentes etapas.
e  Muestran completos los componentes del hardware
e Contienen la evidencia de las diferentes etapas del

simulador de manera legible.

Lista de cotejo

para el organizador gréafico de la tabla de costos

Forma:

Datos personales del estudiante:

Nombre completo.

Boleta.

Grupo.

Entrega en tiempo y ordenado

Legible ——
Fondo @e?\;y
¢ Consulta 3 diferentes fuentes p; téﬁe > ‘fg rativo
¢ aNzR)

de costos '|‘3 AR
En lista todos los elementos ne {J g Vare
En lista todos los elementos ne

Analiza los 3 costos y toma la m
Entrega la lista final de los compenentes como

resultado del comparativaNSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales _Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
> PRACTICAS 4

P e st Conocimiento del equipo electronico o informatico. N° de la Practica: || EEEIEEN Tiempo: 4 horas
Unidad de Competencia 1: ‘ Examina.el funcionamientq de un equipo electrénico o informatico, a través dellr(.aconocimiento de su arquitectura y sus componentes basicos
@l para realizar los mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.
Aprendizajes Esperados 1 Identifica los componentes internos y externos de un equipo electrénico o informatico a través de una inspeccién visual externa e interna del
e R e €quipo para comprender su funcionamiento con responsabilidad y apego a las normas de seguridad.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

e Equipos donde puede dar mantenimiento: ) o i e Se comporta de manera respetuosa.
e  Equipo electrénico  Localiza las caracteristicas generales del equipo e  Muestra compromiso y responsabilidad.
= Impresoras con base en la etiqueta o placa de'ldgntlflcamon e Reacciona de manera empatica.
= Multifuncionales para obtener la marca, modelo y codigo de e Trabaja en equipo y de forma cooperativa
= Fuentes de alimentacion identificacion. . e  Se comunica de manera asertiva
= U otros equipos * Identifica los componentes externos e internos del e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
e Equipo Informatico equipo electrénico o |rjf9rmat|co de manera visual sintético.
e PC, Laptops para reconocerlos fisicamente y elabora un e Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados.

organizador grafico.

e Identifica la generacioén a la que pertenece el equipo
mediante el reconocimiento de antecedentes
historicos de los equipos electronicos o informaticos

e Reconoce las funciones béasicas de los
componentes externos e internos de un equipo
informéatico, para comprender su funcionamiento.

e Dispositivos Maviles
s Celulares, tabletas
e Antecedentes historicos de los equipos
electronicos
o Impresora
o  Multifuncional

PI r - .
Z i c;ttet histori de | . e Interpreta la relacion que tienen los componentes de
¢ Antecedentes historicos de os equipos un equipo informéatico en el andlisis del manual del
informaticos:

fabricante u hojas de especificaciones, para

o Componentes Externos determinar su funcionamiento.

o Componentes Internos

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Trabajo Colaborativo.

El docente:
e Daindicaciones breves sobre el correcto manejo de cuidado y seguridad para manipular equipos electrénicos e informaticos.
e  Muestra componentes fisicos internos de un equipo informéatico (tarjeta madre, disco duro, memorias, fuente de alimentacion, tarjeta de red, etc).
e Dallasindicaciones para la realizacion de la practica.

Los estudiantes:

Direccion de
e |dentifica las caracteristicas del equipo de cémputo, de acuerdo con la marca o etiqueta del fabricante. Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
e Visualiza e identifica con equipos de computo, los componentes externos e internos de un equipo informatico.
e Manipula equipo de computo con seguridad y cuidado al abrirlo, para identificar, ubicar y reconocer los componentes internos.
e Colabora con su compariero o sus comparieros para realizar la practica.
e Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la practica.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion
Herramientas Tecnolégicas: Practica 1. “Conocimiento del equipo electronico o | Lista de cotejo de la Préactica 1.
e Equipo de cdmputo con acceso a Internet informatico”.
e  Proyector Criterios de Evaluacion:
Forma

Recursos Didacticos: e Datos personales de los estudiantes:
e Material audiovisual (fotos, videos, presentaciones) del o Nombre completo.

docente. o Boleta.
e Componentes internos de un equipo de computo (tarjeta o  Grupo.

madre, disco duro, Memorias, fuente de alimentacion,

tarjeta de red, etc.) e Entrega en tiempo

e Ordeny Limpieza

Fondo

e Identifica los componentes Externos e Internos con los
que cuenta el equipo informatico y llena el organizador
gréfico.

e Identifica correctamente los principales componentes
internos del equipo.

e Explica de manera clara y concisa la funcion de cada
componente identificado.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacian
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Funcion de los componentes de un equipo
NN CXe CAEN S Bl electronico o informatico y la relacién con los demas
componentes

4 horas

Examina el funcionamiento de un equipo electrénico o informatico, a través del reconocimiento de su arquitectura y sus componentes basicos para

Unidad de Competencia 1: realizar los mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.

Identifica los componentes internos y externos de un equipo electrénico o informatico a través de una inspeccion visual externa e interna del equipo
para comprender su funcionamiento con responsabilidad y apego a las normas de seguridad.

Aprendizajes Esperados 1
Relacionados con la Practica:

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Estructura de una computadora: e Localiza el manual del fabricante con el usuario o e Se comporta de manera respetuosa.
e Procesadores utilizando las herramientas digitales para su e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e Memorias busqueda. e Trabaja en equipo de forma colaborativa y
e Fuentes de alimentacién e Lee el manual del equipo electronico o informatico, cooperativa.
e Periféricos de entrada y salida para identificar los diagramas electronicos, e Se comunica de manera asertiva.
e Puertos de comunicacion componentes externos e internos. e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
e Tarjeta madre e Reconocimiento del diagrama a blogues, sintético.
e Disco duro arquitectura, o diagramas electrénicos de un ¢ Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados
e Teclados / Mouse equipo. _ )
e Tarjetas de audio y video. . Reco_noce las medldas dg s_eguru_jad delle_ntorno de
trabajo del equipo electrénico o informético que el
fabricante recomienda.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Trabajo Colaborativo.
El docente:
e Daindicaciones breves sobre el correcto manejo de cuidado y seguridad para manipular equipos electrénicos e informaticos.
e Menciona la relacion entre los componentes internos de un equipo informatico.
e Dallas indicaciones para la realizacion de la préactica
Los estudiantes:
e De acuerdo con el manual del fabricante manipula el equipo electronico o informatico.
Reconoce el diagrama a blogues, arquitectura, o diagramas electronicos de un equipo con el manual del fabricante.
Manipula equipo de cémputo con seguridad y cuidado al abrirlo, para identificar, ubicar y reconocer los componentes internos. /
Revisa un equipo electrénico o informatico para identificar el funcionamiento de cada componente y la relacion con los demas componentes para la operatl
Colabora con su compafiero o sus compafieros para realizar la practica.
Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la practica.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio INSTITUTO POI.ITECNICO NACIONAL

Direccion de

Educacién Media Si |pprinr
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Direccion de Educacion
Media Superior

Instituto Politécnico Nacional
Secretaria Académica
Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:
e Equipo de computo con acceso a Internet
e  Proyector

Recursos Didécticos:

e Material audiovisual (fotos, videos, presentaciones) del
docente.

e Componentes internos de un equipo de computo (tarjeta
madre, disco duro, Memorias, fuente de alimentacion,
tarjeta de red, etc.)

e Practica 2. “Funcién de los componentes de un equipo
electrénico o informatico y la relacion con los demas
componentes”

Lista de Verificacion de la Practica 2.
Criterios de Evaluacion:
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza
Fondo
e Sefiala los componentes externos e internos del equipo
electrénico o informatico.
e Verifica el funcionamiento de los componentes externos
e internos del equipo electronico o informético.
e Indica como se relaciona con los demas componentes

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Nombre de la Practica: especificaciones.

Lectura del Manual del fabricante u hoja de

N° de la Practica:

2 horas.

Unidad de Competencia 1:

Examina el funcionamiento de un equipo electrénico o informatico, a través del reconocimiento de su arquitectura y sus componentes basicos
para realizar los mantenimientos de hardware y software de manera segura y eficiente.

Aprendizajes Esperados 2
Relacionados con la Practica:

Identifica en el diagrama a bloques, la arquitectura, el hardware, software y las recomendaciones de seguridad de un equipo electrénico e
informético y de los componentes, con base en la interpretacién del manual del fabricante u hoja de especificaciones, para analizar y
comprender su funcionamiento de forma segura y responsable en el manejo del equipo.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Préactica

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Conceptual:

e Partes que contiene un manual del fabricante.

e Diagrama a bloques, arquitectura, o diagramas
electronicos de un equipo electrénico o informatico.

e Identifica los diagramas electrénicos, componentes

e Localiza el manual del fabricante con el usuario o | e

utilizando
bldsqueda.

las herramientas digitales para su |

externos e internos de un equipo electrénico o
informatico en la lectura del manual de dicho equipo. | ®

e Reconoce el diagrama a bloques, arquitectura, o | ®

Se comporta de manera respetuosa.

Muestra compromiso y responsabilidad.

Trabaja en equipo de forma colaborativa y cooperativa.
Se comunica de manera asertiva.

Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

diagramas electrénicos de un equipo.

e Reconoce las medidas de seguridad del entorno de
trabajo del equipo electrénico o informatico que el
fabricante recomienda.

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Did4ctica: Trabajo en equipo.

El docente:
e Recuerda la importancia de las medidas y normas de seguridad al operar equipos electrénicos o informaticos.
Da las indicaciones para la realizacion de la Practica No. 3.- Lectura del Manual del Fabricante u hoja de especificaciones.
Solicita se integren equipos.
Indica que apoyados de los manuales se verifican los componentes internos y su correspondencia con la arquitectura.

Los estudiantes:

e De acuerdo con el manual del fabricante manipula el equipo electrénico o informatico. /

Revisa un equipo electrénico o informético para identificar el funcionamiento de cada componente y la relacién con los demas componentes para la operativid

Reconoce el diagrama a bloques, arquitectura, o diagramas electrénicos de un equipo con el manual del fabricante. \
Manipula equipo de cdmputo con seguridad y cuidado al abrirlo, para identificar, ubicar y reconocer los componentes internos.
Coteja la correspondencia de los componentes internos del equipo con la del manual o hoja de especificaciones.
Colabora con otros estudiantes para realizar la practica.
Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la practica.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion

Hedia superior “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio
Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas: Lista de Verificacion de la Practica 3.
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso a | Practica 3. “Lectura del Manual del fabricante u hoja de

Internet. especificaciones.” Criterios de Evaluacion:

Plataformas Educativas Digitales. Forma
e Officematica. e Datos personales de los estudiantes:

Correo Electrénico. o Nombre completo.

o Boleta.

Recursos Didacticos: o Grupo.

e Material digital de manuales electrénicos u hojas de
especificaciones, como ejemplo, que incluyan las
medidas de seguridad y de operatividad de los equipos
electrénicos o informéticos.

¢ Videos sobre los componentes externos e internos de un e Realiza la busqueda del manual u hoja de
equipo electronico e informaticos. especificaciones, utilizando herramientas digitales.

e Busca en el manual las medidas de seguridad que el
fabricante establece para el manejo del equipo.

e Identifica en el equipo:

e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

. Marca
e Modelo
e Cddigo (s)

e Identifica las caracteristicas de los componentes:
« Externos

> Marca
» Modelo
» Cadigo

< Internos.

Slots 0
Puente Norte y Puente Sur.—

» Tipo de microprocesador_———_

» Capacidad de disco %g{;‘%

> Capacidad de almagenami i‘g& o de
memoria RAM. [[§ &a¢ii 2%

> Tarjetas de red, audj‘ ﬁqi\ﬁ‘d Ig )l

> Fuente de alimentacigh Jsu potent

>

>

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electronico
Mantenimiento de equipo electronico o informatico del
Hardware.

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electrénico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita
su funcionamiento y alarguen su vida (til realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

Clasifica los diferentes tipos de mantenimiento con base en el reconocimiento de sus caracteristicas para llevar a cabo la ejecucion del que se
adapte a las necesidades de cada equipo electronico o informatico.

Nombre de la Practica: ‘ N° de la Practica: 4 Tiempo ‘ 4 horas

Unidad de Competencia 2: ‘

Aprendizajes Esperados 2
Relacionados con la Practica:

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

Trabajo colaborativo
Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos

e Técnicas del mantenimiento preventivo y correctivo.
e Herramientas y materiales necesarios para los
mantenimientos de Hardware y Software de los Comunicacion asertiva

equipos electronicos o informaticos Hace uso del pensamiento critico, analitico y
e Actualizaciones: sintético.

* HardwareD_ g Relaciona los tipos de fallas comunes en Hardware y Desarrolla un aprendizaje auténomo.
©  DISCOS duros Software mediante una investigacion, que sirva de apoyo en e Se comporta de manera respetuosa.

o Memorias L, su revision para un diagnostico eficaz.
o Fuentes de alimentacion

o Pantallas
o Teclados
e  Software
o Sistemas operativos
o Software de aplicacion
o BIOS
o Antivirus

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje
Estrategia de aprendizaje: Método de Caso

El docente:
e Explica a los estudiantes que se va a llevar a cabo el Primer caso — Mantenimiento de Hardware.

e Titular y auxiliares revisan las herramientas y materiales a los equipos. /
e Titular y auxiliares observaran el desarrollo de la practica, guiando y corrigiendo los procedimientos verificando que se trabaje en apego a la normatividad de/
e Indica que pueden realizar la consulta de su organizador grafico de las fallas mas comunes en hardware.
e Solicitan entreguen el reporte de la practica
e Evalla individualmente y por equipo Co ¢V
Los estudiantes: |NST|TUTO PO“TECN'CO NAC'ONAL
e Se integran por equipos para mostrar las herramientas y materiales que utilizaran para este tipo de mantenimiento. Direccion de

Educacion Media Superior

e Desarrolla la practica siguiendo la metodologia o técnica apegandose a las medidas de seguridad.

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021 Pagina 40 de 74



S
DEMS

Direccion de Educacian
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Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electronico

e Dialogan en el equipo para dividirse las actividades que permitan concluir en tiempo y forma revisando las condiciones de: memorias, disco duro, fuente de alimentacién
(identificacién de voltajes caidos), conectores y cables, buzzer o bocina, asi como de los componentes externos.

e Realiza preguntas que seran resueltas por el Titular y los Auxiliares.

e Solicitan la revision de los procedimientos al Titular y auxiliares para la evaluacion individual y por equipo.

e Entrega el reporte de practica para su evaluacion.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso
a Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
e Officematica.
e Correo Electronico.
Recursos Didécticos:
e Manual de practicas
e Manual del fabricante
o Hojas de Especificaciones

Practica 4. “Mantenimiento de equipo electrénico o
informatico del Hardware”

Rubrica de la practica 4.

Forma
o Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza
Fondo
Criterios
De las herramientas y materiales:

e Enlista las herramientas y materiales permitiendo
identificar las que corresponden para el
mantenimiento de hardware.

e Traen todas las herramientas que permiten el
desarrollo de la practica sin tener que interrumpir el
trabajo de los otros equipos por pedir el préstamo
de ellas.

e Utilizan los liquidos y aerosoles correctos para cada
parte que del equipo que corresponde sin que se
vea afectado el funcionamiento.

e Se apoyan del organizador
para verificar las medidas
considerar proteger al equipo,"l‘"lgs?f
persona. \* § vl 2 =)

e Llenan el organizador grafico % iz /]
identificando las condiciones en lque:?%ié el
equipo para cualquier aclaracion delusuario final.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Procedimiento en el desarrollo del marltéffitniefito de
hardware: Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e  Comprueban el funcionamiento del equipo
encendiéndolo y registrado lo que realiza antes
abrir el equipo

e Toman una foto al equipo permitiendo observar las
condiciones en las que se encuentray registrando
los detalles para evitar desacuerdos con el usuario.

e Separan toda la tornilleria  identificando
correctamente a la parte que corresponde, como
parte del procedimiento del mantenimiento.

e Realizan el etiquetado de los cables para ubicar
donde se conectan, identificando colores, tipo
conectores, voltajes que se suministran.

e Los estudiantes han revisado el tipo de procesador
para identificar caracteristicas: (marca, tipo), disco
duro (HDD o SSD), memorias (tipo y capacidad),
tipo de fuente de alimentacion.

Revisan la pila

e La fuente de alimentacion verificando que los
voltajes estén dentro del 5% de tolerancia.

e Revisan el estado de los puertos USB y de entrada
y salida

e Realizan la limpieza interna y externa dejando la
limpieza con calidad para mostrarlo al usuario.

e Cierran el quipo sin olvidar tornillos, componentes
gue impidan su buen funcionamiento

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
N o Mantenimiento de equipo electrénico o informético del Software. N° de la Practica: Tiempo: 4 horas

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electrénico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida (til realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

Unidad de Competencia 2:

Aprendizajes Esperados 2
Relacionados con la
Préctica:

Clasifica los diferentes tipos de mantenimiento con base en el reconocimiento de sus caracteristicas para llevar a cabo la ejecucién del que se adapte a
las necesidades de cada equipo electronico o informatico.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Préactica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Técnicas del mantenimiento preventivo y Trabajo colaborativo

correctivo. Muestra compromiso y responsabilidad
e Herramientas y materiales necesarios para los Respetar lineamientos y acuerdos

mantenimientos de Hardware y Software de los Comunicacion asertiva
equipos electronicos o informaticos Hace uso del pensamiento critico, analitico y

e Actualizaciones: sintéticol.I o ]
o Hardware Desarrolla un aprendizaje auténomo.

=  Discos duros e Relaciona los tipos de fallas comunes en Software e Se comporta de manera respetuosa.
= Memorias medlant_e, una mvesﬂgamqn, que sirva de apoyo en
= Fuentes de alimentacion su revision para un diagnéstico eficaz.

= Pantallas
= Teclados
o Software
=  Sistemas operativos
=  Software de aplicacion
= BIOS
=  Antivirus

Estrategia Didacticay Ambiente de Aprendizaje

Estrategia de aprendizaje: Método del Caso

El docente:
e Explica a los estudiantes que se va a llevar a cabo el Segundo caso — Mantenimiento de Software
e Titular y auxiliares revisan las herramientas y materiales a los equipos. %
e Explica cémo utilizar el material de las utilerias. ,g}’ ¢
e Titular y auxiliares observaran el desarrollo de la practica, guiando y corrigiendo los procedimientos verificando que se trabaje en apego a la normatividad dd Segit
e Indica que pueden realizar la consulta de su organizador grafico de las fallas mas comunes en software. A\pe %o
e Solicitan entreguen el reporte de la practica %
e Evalla individualmente y por equipo —
Los estudiantes: INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
e Seintegran por equipos para mostrar las herramientas y materiales que utilizaran para este tipo de mantenimiento. Direccion de

e Desarrolla la practica siguiendo la metodologia o técnica apegandose a las medidas de seguridad, para dar mantenimiento al equipo electrénico o informéticoadelSoftimdrenerior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas
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Direccion de Educacion Media Superior

Digitales

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Se dividen por equipo cada una de las actividades de software para que tengan oportunidad de trabajar todos.

¢ Realiza preguntas que seran resueltas por el docente.

e Solicitan la revision de los procedimientos al Titular y auxiliares para la evaluacién individual y por equipo.

e Entrega el reporte de préactica para su evaluacion.
Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de computo o dispositivo movil con acceso a
Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
e Officemética.
e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:

Utilerias de software
Manual de practicas
Manual del fabricante
Hojas de Especificaciones

Practica 5. “Mantenimiento de equipo electrénico o
informatico del Software”

Guia de observacion de la practica No. 5

Forma

Fondo

Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.

Entrega en tiempo

Orden y Limpieza

Revisa y registra el tipo de procesador para
identificar sus caracteristicas (marca, tipo y
capacidad), que derivan al andlisis del soporte de
los deméas componentes.

Revisa y registra el disco duro HDD (tipo y
capacidad de almacenamiento) para verificar el
soporte de los programas y evitar que su velocidad
de respuesta se reduzca.

Revisa el tipo y la version de BIOS que tiene.
Verifica si en su organizador gréfico de inventario le
reportaron problemas con algun controlador(driver).
Identifica la forma de como realizar particiones y
formateo al equipo.

Verifica la videncia del antivirus.
Utiliza las herramientas de utileri .
archivos duplicados, folders v, l0§‘\
cookies, el historial de la nav C ¢
optimizado el espacio er1|‘o i
informacién del SPAM. \\§
Elimina la cantidad de archlvo

itel
iy
g

m Mar la

creado una carpeta que pe

velocidad por el uso de memaalR AN o NacionAL

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021

LJII!::(.,L.\UFI DE
Educacion Media Superior

Pagina 44 de 74



Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales
Nombre de la Practica: ‘ Actualizacion de Hardware al equipo electrénico o informético.

Unidad de Competencia 2: ‘

DEMS

Direccion de Educacian
Media Superior

Secretaria Académica

4
vA Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

N° de la Practica: n

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electrénico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida (til realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Tiempo: 2 horas

PV GIPET SR LR Realiza procedimientos de mantenimiento de hardware y software en equipos electrénicos a través de técnicas y herramientas que se adecuen al tipo

Relacionados con la Practica:

de mantenimiento, haciendo uso de un pensamiento analitico para detectar y solucionar problemas.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Técnicas del mantenimiento preventivo y correctivo.
Herramientas y materiales necesarios para los
mantenimientos de Hardware y Software de los
equipos electrénicos o informaticos

Hace uso del organizador grafico del inventario de los

Trabajo colaborativo
Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos

e Actualizaciones: componentes externos e Internos. e  Comunicacién asertiva
e Hardware ) . e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
o Discos duros e Usa las herramientas seleccionadas para la sintético.

Memorias . L, e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.
Fuentes de alimentacion

o e Se comporta de manera respetuosa.
Pantallas e Hacer uso de alguna actualizacién en hardware y P P

software para mejorar su rendimiento.

actualizacion del del equipo electrénico e informatico.

O O O O

Teclados

e Software
o Sistemas operativos
o Software de aplicacion
o BIOS
o Antivirus

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia de aprendizaje: Método del Caso
El docente:
o Explica a los estudiantes que se va a llevar a cabo el Tercer caso — Actualizacién de Hardware.
Titular y auxiliares revisan las herramientas y materiales a los equipos.
Titular y auxiliares observaran el desarrollo de la practica, guiando y corrigiendo los procedimientos verificando que se trabaje en apego a la normatividad de segu
Indica que pueden realizar la consulta de su organizador grafico de las fallas mas comunes en hardware. /F\ﬁg,f“;f N
Recuerda los puntos que debe de verificar: pila, la pasta térmica del microprocesador, la medicién de los pines del conector de la fuente de alimentacion (quef 6N dentre
tolerancia), si requiere aumentar la capacidad de memoria RAM, la capacidad del disco duro (HDD) analizando si se requiere un cambio de disco duro de estad
trabajo de ambos, los diferentes puertos verificando el estado del cable y el conector, el estado de los puertos USB, la las tarjetas de: audio, video, red, y b\fbég
buzzer, los botones de encendido y apagado, el estado del teclado, mouse y monitor, todos los cables y conectores se encuentren en buenas condiciones
e Solicitan entreguen el reporte de la practica
e Evalla individualmente y por equipo
El estudiante:
e Seintegran por equipos para mostrar las herramientas y materiales que utilizaran para este tipo de mantenimiento.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educaciaon Madia Qupnrinr
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Desarrolla la practica siguiendo la metodologia o técnica apegandose a las medidas de seguridad para realizar la actualizacion de Hardware al equipo electrénico o informatico
Se dividen por equipo cada una de las actividades de software para que tengan oportunidad de trabajar todos, atendiendo el recordatorio del docente.
Realiza preguntas que seran resueltas por el Titular y los Auxiliares.
Solicitan la revision de los procedimientos al Titular y auxiliares para la evaluacién individual y por equipo.
e Entrega el reporte de practica para su evaluacion.
Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion
Lista de cotejo de la practica 6.
Herramientas Tecnoldgicas: Préctica 6. “Actualizacion de Hardware al equipo electronico o | Criterios de Evaluacion:
e Equipo de computo o dispositivo mévil con acceso a | informatico.” Forma

o Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o  Grupo.

e Entrega en tiempo

e Ordeny Limpieza

Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.
e Officematica.
e Correo Electronico.

Recursos Didacticos:

* Manual de prac_tlcas e Revisa el voltaje de la pila y determina si requiere un

o Manual del fabricante cambio.

* Hojas de Especificaciones e Revisa la pasta térmica del microprocesador y
determino si se realiza un cambio.

e Mide los diferentes pines del conector de la fuente de
alimentacion y checo que estuvieran dentro del 5% de
tolerancia que, en base al nimero de voltajes caidos,
sugiere el reemplazo de la fuente

e I|dentifica si requiere aumentar la capacidad de memoria
RAM y actualiza a mayor capacidad.

e Revisa la capacidad del disco duro (HDD) analizando si
se requiere un cambio de disco duro de estado sélido
(SSD) o el trabajo de ambos.

e Revisa los diferentes puertos verificando el estado del

cable y el conector. §§ s

Verifica el estado del teclado, m Yo
Verifica que todos los cables~y—cenectores se

encuentren en buenas coUEHIMERLITECNICO NACIONAL
e  Todos los integrantes participan gotivesgnte.

e Revisa el estado de los puerto S| %

e Revisa las tarjetas de: audio, yides, red, y biugtooth.
Revisa las bocinas o buzzer pafa npl H

e Revisa los botones de encendi e,%'g% AW ;@*

. Rl

L]

Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Actualizacién de Software al equipo electrénico o
informatico.

N° de la Practica:

Nombre de la Practica:

Unidad de Competencia 2: Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electronico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
P @l funcionamiento y alarguen su vida util realizadndolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

PN GIPET IIEG R Realiza procedimientos de mantenimiento de hardware y software en equipos electronicos a través de técnicas y herramientas que se adecuen al
Relacionados con la Practica: tipo de mantenimiento, haciendo uso de un pensamiento analitico para detectar y solucionar problemas.

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales

e Herramientas y materiales necesarios para los Trabajo colaborativo
mantenimientos de Hardware y Software de los equipos Muestra compromiso y responsabilidad
electrénicos o informaticos Respetar lineamientos y acuerdos
e Actualizacion de hardware y software. Comunicacion asertiva
» Hardware . componentes externos e internos. Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
o Discos duros e Usa las herramientas seleccionadas para la Desarrolla un aprendizaje autonomo

o Memorias . o actualizacion del del equipo electrénico e informatico. | ®  Se comporta de manera respetuosa.
o Fuentes de alimentacion A
e Hacer uso de alguna actualizacion en hardware y

o Pantallas software para mejorar su rendimiento
o Teclados P ! ’

»  Software
o Sistemas operativos
o Software de aplicacion
o BIOS
o Antivirus

e Hace uso del organizador grafico del inventario de los

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia de aprendizaje: Método del Caso

El docente
e Explica a los estudiantes que se va a llevar a cabo el caso — Actualizacién de software.
e Titular y auxiliares revisan las herramientas y materiales a los equipos.
e Los estudiantes resolver el caso, que consiste en actualizar el software de un equipo electrénico o informatico haciendo uso de las Ultimas versiones del Software para su mayor
rendimiento del equipo a actualizar. ccUTig
Expone en plenaria el software que utilizara para la actualizaciéon del equipo electrénico o informético
Ejemplifica la actualizacién del equipo electrénico o informatico.
Titular y auxiliares observaran el desarrollo de la practica, guiando y corrigiendo los procedimientos.
Indica que pueden realizar la consulta de su organizador grafico de las fallas mas comunes en software
Solicitan entreguen el reporte de la practica
Evalla individualmente y por equipo

Los estudiantes: Direcciénde
X . . . - . . L Educacion Media Superior
e Seintegran por equipos para mostrar las herramientas y materiales que utilizaran para este tipo de mantenimiento de software
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

sieccien de < Direccion de Educacion Media Superior

Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Desarrolla la practica siguiendo la metodologia o técnica.

Se dividen por equipo cada una de las actividades de software para que tengan oportunidad de trabajar todos.
Reconoce y aplica el software de actualizacion: sistema operativo, programas, antivirus, etc.

Realiza preguntas que seran resueltas por el Titular y los Auxiliares.

Solicitan la revision de los procedimientos al Titular y auxiliares para la evaluacién individual y por equipo.
Entrega el reporte de préactica para su evaluacion.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion
Herramientas Tecnoldgicas: Practica 7. “Actualizacion de Software al equipo electrénico o | Guia de Observacion de la Practica 7.
e Equipo de cémputo o dispositivo mévil con acceso a | informatico”
Internet. Criterios de Evaluacion:
Plataformas Educativas Digitales. Forma
e Officematica. e Datos personales de los estudiantes:
Utilerias de Software. o Nombre completo.
o o Boleta.
Recursos Didacticos: o Grupo.

e Manual de practicas e Entrega en tiempo

e Ordeny Limpieza

Fondo
e La actualizacion del software se realizé con base a las
Ultimas actualizaciones y componente eficazmente.

e Utiliza las tecnologias digitales de forma correcta y
eficientemente.

e Realiza los pasos durante la actualizacion, desde la
identificacion de las versiones d

e Trabajo colaborativo /f
e Trabaja con responsabilidad ||

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian

Hedia superior “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
e A At s e P'an de mantenimiento de hardware N° de la Practica: [N  Tiempo: 2 horas

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electrénico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida Util realizdndolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.

I VEHLPZEI A EL R Planea diferentes tipos de mantenimiento con base a una bitacora de trabajo para mantener el buen funcionamiento de los equipos electrénicos o
informéticos ensefiando la responsabilidad que se debe adquirir al seguimiento de cado uno de ellos.

Unidad de Competencia 2 : ‘

Relacionados con la Practica

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Calendario y registro estadistico del mantenimiento de e Trabajo colaborativo
hardware e Muestra compromiso y responsabilidad
Técnicas del mantenimiento predictivo. e Respetar lineamientos y acuerdos
Actualizaciones: e Comunicacion asertiva
e Hardware e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
o Discos duros e Planea una calendarizacion de los diferentes tipos de | ®  Desarrolla un aprendizaje autonomo
o Memorias L mantenimiento electronico o informatico. e Se comporta de manera respetuosa.
g E;ﬁtn;ﬁzsde alimentacion e Uso de bitacora
o Teclados
e Software
o Sistemas operativos
o Software de aplicacion
o BIOS
o Antivirus

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje basado en desafios.

El docente:

e Plantea el desafio de enlistar los trabajos de mantenimiento de hardware, que se tienen que realizar a los equipos electrénicos o informaticos
Interactda con los estudiantes para dar retroalimentacion y aclarar dudas sobre el desafio a superar.
Conforma equipos de trabajo.
Explica a través de una presentacion como llevar a cabo una calendarizacién a corto y mediano plazo para el mantenimiento de hardware de un equipo de cé
Explica los pasos para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos electrénicos o informaticos.
Ejemplifica el mantenimiento en pila, memorias, bateria, fuente de alimentacion del equipo electronico o informatico.
Interactia con los estudiantes para verifican el funcionamiento correcto de puertos USB, discos duros de almacenamiento.
Desarrolla una bitacora de actividades

Los estudiantes:
¢ Elabora con su equipo de trabajo la calendarizacion a corto y mediano plazo del mantenimiento de hardware al equipo de computo
e Sigue las indicaciones de las normas de seguridad Direccion de
¢ Realiza el mantenimiento del hardware al equipo electrénico o informatico Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Aplica la técnica correcta para realizar el mantenimiento del hardware a los equipos electrénico o informatico.
e Con el apoyo del docente titular y auxiliares resuelven las problematicas y resuelven dudas que se presentan durante el desarrollo de la practica, orientando el trabajo individual y

colaborativo de los estudiantes.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de cémputo o dispositivo movil con acceso a
Internet.
e Plataformas Educativas Digitales.

Recursos Didacticos:

e Presentaciones en multimedia de manuales electronicos
u hojas de especificaciones

e Manual de précticas.

Practica 8. “Plan de mantenimiento de hardware”

Lista de cotejo de la Préactica 8.

Criterios de Evaluacion:
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

e Planifica eficientemente los tiempos
mantenimiento electronico o informatico

e Selogro aumentar la disponibilidad y confiabilidad de
los equipos electrénicos o informaticos.

e Jerarquiza las fallas detectadas en el plan de
mantenimiento

e Utiliza la técnica adecuada en el mantenimiento
predictivo a equipos electronico o informatico

para el

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Y AN C S (5l P'an de mantenimiento de software. N° de la Practica: [NNEEEI  Tiempo: 2 horas

Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al equipo electronico o informatico de acuerdo con la problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida (til realizandolo de manera responsable y con todas las medidas de seguridad.
PN GIPETE SIEEG K Planea diferentes tipos de mantenimiento con base a una bitcora de trabajo para mantener el buen funcionamiento de los equipos electrénicos o
Relacionados con la Practica informéticos ensefiando la responsabilidad que se debe adquirir al seguimiento de cado uno de ellos.

Unidad de Competencia 2: ‘

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Trabajo colaborativo
Muestra compromiso y responsabilidad
Respetar lineamientos y acuerdos
Comunicacion asertiva
Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje autbnomo
Se comporta de manera respetuosa.

e Calendario y registro estadistico de los mantenimientos

e Técnicas del mantenimiento predictivo. e Planea una calendarizacion de los diferentes tipos de
mantenimiento electrénico o informético.

e Uso de bitacora

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje orientado a proyectos.

El docente:
e Los estudiantes resuelven un proyecto que consiste en incrementar el rendimiento funcional de un equipo electrénico o informatico implementando un plan de mantenimiento de software
a un equipo electrénico o informético
Establece los criterios y da a conocer los materiales requeridos para la realizacion de la practica
Expone en plenaria el desarrollo del mantenimiento del software del equipo electrénico o informatico
Indica que se debe de respaldar la informacién que contenga el equipo electrénico o informatico
Ejemplifica los trabajos de mantenimiento al software del equipo electrénico o informatico, BIOS.
El docente titular y sus Docentees auxiliares resuelven posibles dudas, verifican y evalGian el trabajo de los estudiantes
o El docente retroalimenta a los estudiantes en base a la practica realizada
El estudiante:

e Elabora con su equipo de trabajo la calendarizacion a corto y mediano plazo del mantenimiento de hardware al equipo de computo /

e Sigue las indicaciones de las normas de seguridad ;:4’5

e Realiza el mantenimiento del software al equipo electrénico o informatico ;"c"é‘f g

e Aplica la técnica correcta para realizar el mantenimiento del software a los equipos electronico o informatico. ‘u o ‘3 g

e Con el apoyo del docente titular y auxiliares resuelven las problematicas y resuelven dudas que se presentan durante el desarrollo de la practica, orlentand‘&tggngv‘wdual y
colaborativo de los estudiantes. Xico C"V

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de

Educacion Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnolégicas:

e Equipo de computo o dispositivo mévil con acceso a
Internet.

e Plataformas Educativas Digitales.

Recursos Didacticos:
e Manual de practicas

Practica 9. “Plan de mantenimiento de software”

Rubrica Reporte de la Practica 9.

Criterios de Evaluacion:
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

e Laactualizacion del software se realiz6 con base a las
Ultimas actualizaciones y componente eficazmente.

e Utiliza las tecnologias digitales de forma correcta y
eficientemente.

e Realiza el respaldo de la informacion de los equipos
electronico o informético eficazmente.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021

Pagina 52 de 74




‘ . - r - -

A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Pl Disefio de un instrumento de investigacion para recabar las ° & s . .
Nombre de la Practica: [aisuniiuniumiom N° de la Practica: “ Tiempo: 2 horas

Desarrolla la optimizacion de un equipo electrénico o informatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que requiere
ULIGET R X W EICHISERH el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.

Establece las acciones a tomar conforme al resultado del mantenimiento al hardware y software segin las necesidades del usuario y la oferta en el mercado
para el ensamble o adquisicion del equipo electronico o informético utilizando su criterio y andlisis.

Aprendizajes Esperados 1
Relacionados con la Practica

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

Revisa la funcionalidad del equipo.
Evalla las necesidades técnicas del hardware y
software para el usuario Final.

e Disefia un instrumento con apoyo de las técnicas de

entrevistas, andlisis de casos. . tigacion para recabar la informacion sobre la cooperativa.
e Tipos de necesidades: Funcionales y no funcionales Investigacion p L intor lon s S e Se comunica de manera asertiva.
necesidades del usuario final.

de los usuarios. . o . . e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
e Investiga una aplicacion tecnolégica de evaluacion de sintético

equipo gratuita, para evaluar las caracteristicas y e  Desarrolla un aprendizaie auténomo
buen funcionamiento del equipo P / :

e Se comporta de manera respetuosa.
e  Muestra compromiso y responsabilidad.

e Técnicas de investigacion: observacion, de campo, e Trabaja en equipo deforma colaborativa y

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje basado en Retos

El docente
e Titulary auxiliares supervisan las actividades de los grupos formados para retroalimentar a los estudiantes y resuelven las dudas e inquietudes generadas por los estudiantes, supervisan,
guian y orientan el trabajo individual y colaborativo de los estudiantes para el logro de aprendizajes esperados
e Solicita que preparen las practicas: Practica 10.- Disefio de un instrumento de investigacion para recabar las necesidades del usuario.
Titular y auxiliares supervisan el desarrollo de las practicas atendiendo las dudas que surjan en los estudiantes.
Solicita la entrega del reporte de las practicas desarrolladas

Los estudiantes
e Participa en la lluvia de ideas para exponer sus ideas para resolver el desafio del levantamiento y obtencién de informacién sobre los equipos electrénicos o in
Con las técnicas de investigacion de campo, decide que instrumento utilizar para el levantamiento de la informacion.
Elabora el instrumento para el levantamiento de informacion.
Revisan la funcionalidad de un equipo electrénico o informatico tanto de hardware como de software.

Utilizan el instrumento elaborado para levantar la informacién para las necesidades del usuario. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Elaboran su practica aplicando sus conocimientos y las recomendaciones del docente. Direccion de
Educacion Media Superior

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021 Pagina 53 de 74



S
DEMS

Direccion de Educacion
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:
Equipo de cémputo con acceso a Internet
Proyector

e Software libre que evalué la funcionalidad de un equipo
electrénico o informatico

Recursos Didacticos:
e Manual de practicas

Préactica 10 “Disefio de un instrumento de investigacion para
recabar las necesidades del usuario”

Rubrica de la Practica 10.

Criterios de Evaluacion:

Forma

Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.

Entrega en tiempo

Orden y Limpieza

El instrumento de investigacion que se realizé para
recabar las necesidades del usuario

Utiliza las tecnologias digitales de forma correcta y
eficientemente.

Realiza el respaldo de la informacion de los equipos
electronico o informético eficazmente.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Aplicacién de un instrumento de investigacion para [ENTSNRII S 2 horas

recabar las necesidades del usuario.
Desarrolla la optimizacion de un equipo electronico o informéatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que

requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.
Establece las acciones a tomar conforme al resultado del mantenimiento al hardware y software segin las necesidades del usuario y la oferta en el mercado
para el ensamble o adquisicion del equipo electronico o informéatico utilizando su criterio y analisis.

Nombre de la Practica:

Unidad de Competencia 3:

Aprendizajes Esperados 1
Relacionados con la Practica

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Técnicas de investigacion: de campo, entrevistas, Actitudinal
Observacion, Anélisis de tareas. ¢ Revisa la funcionalidad del equipo. e Se comporta de manera respetuosa.
e Tipos de necesidades: Funcionales y no funcionales e Evalta las necesidades técnicas del hardware y e  Muestra compromiso y responsabilidad.
de los usuarios. software para el usuario Final. e Trabaja en equipo deforma colaborativa y
o Tipo de mantenimiento: e Disefia un instrumento con apoyo de las técnicas de cooperativa.
o Preventivo investigacion para recabar la informacion sobre las e Se comunica de manera asertiva.
o Correctivo necesidades del usuario final. e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
o Predictivo e Investiga una aplicacion tecnoldgica de evaluacion sintético.
de equipo gratuita, para evaluar las caracteristicas y e Desarrolla un aprendizaje autonomo.
buen funcionamiento del equipo

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Aprendizaje basado en desafios
El docente:
e Analiza la temética generando preguntas focalizando el desafio desde la habilidad desarrollada
Diagnostica la relevancia del desafio a nivel social en la comunidad
Define el plan de trabajo individual o en equipo
Busca y analiza la informacion para generar posibles soluciones
Decide la solucién a implementar desde el analisis
Brinda retroalimentacion a las actividades
Titular y auxiliares supervisan el desarrollo de las practicas atendiendo las dudas que surjan en los estudiantes.
Solicita que preparen las practicas: Practica 11.- Aplicacion de un instrumento de investigacion para recabar las necesidades del usuario.
Titular y auxiliares supervisan el desarrollo de las practicas atendiendo las dudas que surjan en los estudiantes.
e Solicita la entrega del reporte de las practicas desarrolladas
Los estudiantes:
e Realizan equipos de trabajo

e Proponen el tema general para llegar al desafio —

e Revisan la funcionalidad de un equipo electrénico o informéatico tanto de hardware como de software. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
« Disponen de diferentes herramientas para llevar a cabo la revision del equipo electrénico o informético y sustitucién de los componentes necesarios para su OptirpiZacion de

e Utilizan el instrumento elaborado para levantar la informacion para las necesidades del usuario. Educacién Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

Secretaria Académica

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Elaboran su practica aplicando sus conocimientos y las recomendaciones del docente.

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didécticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:

e Equipo de cémputo con acceso a Internet

e  Proyector

e Software libre que evalué la funcionalidad de un equipo
electrénico o informatico

Recursos Didacticos:

e Material audiovisual (fotos, videos, presentaciones) del
docente.

e Componentes internos de un equipo de computo (tarjeta
madre, disco duro, Memorias, fuente de alimentacion,
tarjeta de red, etc.)

Practica 11. “Aplicaciéon de un instrumento de investigacion
para recabar las necesidades del usuario”

Rubrica de la Practica 11.

Criterio:
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o  Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

e Aplicaciéon de un instrumento de investigacion para
recabar las necesidades del usuario

. Utiliza las tecnologias digitales de forma correcta y
eficientemente.

e Las preguntas del instrumento estan directamente
relacionadas con las necesidades del usuario y los
objetivos de la investigacion
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: . ij‘il\
e
ST
'%}g%‘“&,
coc?
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

iy

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Nombre de la Practica: f(mgﬁgon de un ensamble de un equipo de N° de la Practica: n Tiempo: 2 horas
Unidad de C tencia 3: Desarrolla la optimizacion de un equipo electrénico o informatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
e requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.
Establece las acciones a tomar conforme al resultado del mantenimiento al hardware y software segun las necesidades del usuario y la oferta en el
mercado para el ensamble o adquisicion del equipo electrénico o informatico utilizando su criterio y andlisis.

Aprendizajes Esperados 2
Relacionados con la Practica

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales

e Se comporta de manera respetuosa.

e  Muestra compromiso y responsabilidad.

e Trabaja en equipo deforma colaborativa y
cooperativa.

e Se comunica de manera asertiva.

e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
sintético.

e  Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

e Compatibilidad entre los componentes de un equipo

P - ” e Busqueda de simuladores de hardware gratuitos en
electrénico o informético.

internet.
e Integra los compontes para el ensamblado correcto
de hardware o software.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia Didactica: Método del caso

El docente:
e Proporcionar el caso “simulacién de un ensamble de un equipo de cémputo”
Fomentar la participacion de los estudiantes
Estructurar un analisis para la toma de decisiones
Facilitar el proceso de estructuracion del caso
Analiza las causas y posibles consecuencias
Formula preguntas
Promueve la reflexion grupal

Los estudiantes:
e Entiende la estrategia didactica y asimila el método de casos “simulaciéon de un ensamble de un equipo de computo”
Prepara individualmente la lectura, investigacion y analisis del caso
Trabaja grupalmente el caso
Formula preguntas relevantes para la revision del caso
Participa expresando sus opiniones
Escucha las opiniones de los demas
Reflexiona sobre los aprendizajes logrados Direccién de
Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacién Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:

e Equipo de coOmputo con acceso a Internet

e  Proyector

e Software de Simulacion

Recursos Didacticos:

e Material audiovisual (fotos, videos, presentaciones) del
docente.

Practica 12. “Simulacion de un ensamble de un equipo de
cémputo.”

Lista de Cotejo de la Practica 12.

Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

Criterios
Fondo

e EIl organizador grafico presenta los componentes
necesarios acorde a las caracteristicas especificas
del equipo de cdmputo solicitado.

e El organizador contiene las caracteristicas de cada
componente para el ensamble del equipo de
cémputo.

e Lasolucién que propone para el ensamble del equipo
de computo es la mas viable considerando las
caracteristicas especificas.

e El equipo ensamblado funciona correctamente.

Direccion de
Educacion Media Superior
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sireccionde e Direccion de Educacion Media Superior

Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Tabla de costos de hardware software de un equipo © 2 s . .
electrénico o informatico g AP N® de la Practica: ‘“ Tiempo: 2 horas
Desarrolla la optimizacion de un equipo electrénico o informatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.
PYICHGIPZTE SSTEL - Sustituye los componentes de Hardware y Software de un equipo electronico o informatico mediante la optimizacion para su funcionamiento analizando
Relacionados con la Practica: las fallas encontradas en el mantenimiento.

Nombre de la Practica:

Unidad de Competencia 3:

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

e Compatibilidad entre los componentes de un equipo
electrénico o informatico.
e Costos y disponibilidad en el mercado.

e Investiga la lista de componentes y costos
e Integra los compontes para el ensamblado correcto
de hardware o software.

Se comporta de manera respetuosa.
Muestra compromiso y responsabilidad.
Trabaja en equipo deforma colaborativa y
cooperativa.

Se comunica de manera asertiva.

e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
sintético.
e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia de aprendizaje: Método de caso

El docente:
e Solicita que se integren en equipos para desarrollar la practica
e Verifica que cada miembro conozca las competencias de la practica a trabajar
e Explica a los estudiantes que deberan de trabajar con las normas de seguridad para poder abrir los equipos
o Eltitular y auxiliares supervisan el trabajo de los equipos y atienden dudas en el desarrollo de la practica No.13 “Tabla de costos de hardware y software de un equipo electrénico o
informatico
e Solicita entreguen un reporte de lo observado durante la practica
e Evalla de forma individual y por equipo la practica desarrolla

Los estudiantes:
e Hace la lista de inventario de la recepcién del equipo
Muestra las herramientas necesarias para esta practica

Desarrolla la optimizacién de un equipo electrénico o informatico mediante un organlzador grafico comparativo en base a las necesidades del usuario.
Observan el funcionamiento del equipo y las fallas que presenta y llena el reporte.

Entrega el reporte de la practica con las observaciones encontradas

Recibe la retroalimentacion de su evaluacion individual y por equipo

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de
Educacion Media Superior

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio
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A~ Instituto Politécnico Nacional
DEMS secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion

Hedia superier . ' “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
Herramientas Tecnolégicas y Recursos Didacticos Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa Criterios e Instrumentos de Evaluacion
Practica 13. “Tabla de costos de hardware y software de un | Lista de cotejo de la Practica 13

Herramientas Tecnolégicas: equipo electrénico o informatico”

e Equipo de coOmputo con acceso a Internet. Criterios de Evaluacion:

e Software de simulacion Forma

e Datos personales de los estudiantes:

Recursos Didécticos: o Nombre completo.

e Presentacion Multimedia de los componentes o Boleta.

béasicos de un equipo de computo. o Grupo.

e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

e Elabora de manera clara un organizador de costos
de hardware y software de un equipo electrénico o
informéatico

e Incluye todos los componentes del equipo
(procesador, memoria RAM, almacenamiento,
tarjeta grafica, etc.), asi como el software necesario
(sistema operativo, programas de aplicacion).

e Los precios de cada componente y software deben
corresponder a los valores de mercado actuales.

e Los calculos totales deben ser correctos y reflejar el
costo real del equipo.

e La seleccion de los componentes debe estar
justificada en términos de la relacion costo-beneficio,
considerando las necesidades del usuario y el
presupuesto disponible.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Direccion de
Educacion Media Superior
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Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
VA  Optimizacion, ensamble o implementacion de 2 L e n . .
Nombre de la Practica: ‘ equipo de cémputo N° de la Practica: Tiempo: 2 horas

‘ Desarrolla la optimizacion de un equipo electrénico o informatico mediante un organizador grafico comparativo para adecuarse a las necesidades que
requiere el usuario haciendo uso del pensamiento critico, analitico y sintético, en la toma de decisiones.
Aprendizajes Esperados 3 Mejorallos recursos de hardwarg y software necesarios mediapte un simulador o un organizador grafico de costos para optimizar, implementar o ensamblar
Relacionados con la Practica: TRAGCEES electrénico o informatico analizando de manera critica cada uno de ellos

Unidad de Competencia 3:

Contenidos de Aprendizaje Relacionados con la Practica

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Evalla costos de componentes para la optimizacion e Se comporta de manera respetuosa.
e  Optimizacion de equipos electrénico o informético del equipo informéatico e  Muestra compromiso y responsabilidad.

e Compara las caracteristicas los componentes en e Trabaja en equipo deforma colaborativa vy
material de construccion y durabilidad cooperativa.

e Selecciona los componentes 6ptimos necesario para e Se comunica de manera asertiva.
realizar la actualizacion de equipo dependiendo de e Hace uso del pensamiento critico, analitico y
las necesidades del usuario final sintético.

e Busqueda de simuladores de hardware gratuitos en e Desarrolla un aprendizaje auténomo.
internet.

Estrategia Didactica y Ambiente de Aprendizaje

Estrategia didactica: Aprendizaje basado en Problemas (ABP)

El docente:

e Con base a las necesidades del usuario gestiona la organizacion de equipos para el andlisis y revision del problema
Solicita que se integren en equipos para desarrollar la practica
Verifica que cada miembro conozca las competencias de la practica a trabajar
Explica a los estudiantes que deberan de trabajar con las normas de seguridad para poder abrir los equipos
El titular y auxiliares supervisan el trabajo de los equipos y atienden dudas en el desarrollo de la practica No.14 “Optimizacién, ensamble o implementacién de equipo de cémputo
Incrementan la motivacion de los estudiantes presentando problemas reales.
Solicita entreguen un reporte de lo observado durante la practica
Evalla de forma individual y por equipo la practica desarrolla
Ofrecen retroalimentacién a los grupos de trabajo.

Los estudiantes:
e Toman la responsabilidad de organizar su area de trabajo y herramientas a utilizar
e Solicita los datos necesarios para la optimizacion del equipo
e Trabaja en equipo para resolver problemas
e Adquiere y aplica conocimientos para la optimizacion de la necesidad del usuario
e Participan activamente en la resolucion del problema Direccién de
e experimentan el aprendizaje en un ambiente cooperativo. Educacién Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

Instituto Politécnico Nacional

Direccion de Educacion Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

Ambiente de Aprendizaje: Laboratorio

Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Didacticos

Evidencia de Aprendizaje para la Evaluacion Formativa

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas:
e Equipo de computo con acceso a Internet.
e Software de simulacion

Recursos Didacticos:
e Presentaciones Multimedia de
béasicos de un equipo de computo.

los componentes

Practica 14. “Optimizacion, ensamble o implementacion de
equipo de computo”

Lista de cotejo de la préactica 14.

Criterios de Evaluacién:
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
e Entrega en tiempo
e Ordeny Limpieza

e Planifica eficientemente los
optimizacion 'y actualizacion de los
electrénicos o informéticos

e Selogro aumentar la disponibilidad y confiabilidad de
los equipos electrénicos o informaticos.

e Jerarquiza las fallas detectadas en el plan de
mantenimiento

e Utiliza la técnica adecuada en el mantenimiento
predictivo a equipos electrénicos o informaticos

tiempos para la
equipos

Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje con Enfoque por Competencias, Plan 2021

Direccion de
Educacion Media Superior

Pagina 62 de 74




] .. .
vA Instituto Politécnico Nacional
DEMS Secretaria Académica

Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacian

Hedia superior “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
PLAN DE EVALUACION SUMATIVA <
N° Unidad de Competencia Evidencia Integradora Criterios e Instrumento de Evaluacion Porcer!taje: d ¢
Acreditacion

Instrumento de evaluacién: Lista de
Verificacion
Criterios de Evaluacion:
Forma

e Datos personales de los estudiantes:

. . . . o Nombre completo.
Examina el funcionamiento de un equipo o Boleta

electronico o informatico, a través del | Funcion de los componentes electronicos o o  Grupo
reconocimiento de su arquitectura y sus | informaticos y la relacion con los demas «  Entrega en tiempo
1 componentes  basicos para realizar los | componentes. o
S e Ordeny Limpieza
mantenimientos de hardware y software de Fondo

manera segura y eficiente. o .

e Sefiala los componentes externos e internos
del equipo electronico o informético.

e Verifica el funcionamiento de los
componentes externos e internos del equipo
electronico o informético.

e Indica cémo se relaciona con los demas
componentes.

30 %

Instrumento de evaluacién: Rabrica
Forma
o Datos personales de los estudiantes:
o Nombre completo.
o Boleta.

L . . o Grupo.
Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al * Manterjlm|ento de equipo eIeptromco 0 e Entrega en tiempo
informatico del Hardware y registro en un

2 P 4 P que p e Mantenimiento de equipo electrénico o <)fercunv\\‘g"/o
+

su funcionamiento y alarguen su vida dutil . o . Criterios D0
realizandolo de manera responsable y con todas !niormatlgo (_jel Software y y regisiro en un De las herramientas y materiales: ff :3’5% '
las medidas de seguridad. Informe tecnico e Enlista las herramientas y materialé’%
permitiendo identificar las l(;‘}\u et
corresponden para el mantenimiento
hardware y software.
e Traen todas las herramien
permiten el desarrollo de la précg’([:a SINh cccion de
tener que interrumpir el trabajo de, 0S4, Media Superior
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Direccion de Educacion Media Superior

Direccion de Educacion

Media superior “La Técnica al Servicio.de la Patria”
Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico
otros equipos por pedir el préstamo de
ellas.

e Utilizan los liquidos y aerosoles
correctos para cada parte que del
equipo que corresponde sin que se vea
afectado el funcionamiento.

e Se apoyan del organizador grafico de
seguridad para verificar las medidas
que se tienen que considerar proteger al
equipo, los componentes y su persona.

e Llenan el organizador grafico del
inventario para identificando las
condiciones en las que recibié el
equipo para cualquier aclaracién del
usuario final.

Procedimiento en el desarrollo del
mantenimiento de hardware:

e  Comprueban el funcionamiento del
equipo encendiéndolo y registrado lo
que realiza antes abrir el equipo

e Toman una foto al equipo permitiendo
observar las condiciones en las que se
encuentra y  registrando los detalles
para evitar desacuerdos con el usuario.

e Separan toda la tornilleria identificando
correctamente a la parte que
corresponde, como parte del
procedimiento del mantenimiento.

e Realizan el etiquetado de los cables
para ubicar donde se conectan,
identificando colores, tipo conectores
voltajes que se suministran.

e Los estudiantes han revisado el tipo‘,@gh-
procesador para identi il@@_ 1
caracteristicas: (marca, tipo), disco durp™
(HDD o SSD), memorias (tipo
capacidad), tipo de fuente de -

alimentacion. INSTITUTO PQLITECNICO NACIONAL
e Revisan la pila Direccién de

Educacion Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

De

software

La fuente de alimentacion verificando
que los voltajes estén dentro del 5% de
tolerancia.

Revisan el estado de los puertos USB y
de entrada y salida

Realizan la limpieza interna y externa
dejando la limpieza con calidad para
mostrarlo al usuario.

Cierran el quipo sin olvidar tornillos,
componentes que impidan su buen
funcionamiento

Registra en un informe técnico sus
posibles actualizaciones

Revisa y registra el tipo de procesador
para identificar sus caracteristicas
(marca, tipo y capacidad), que derivan
al analisis del soporte de los demés
componentes.

Revisa y registra el disco duro HDD (tipo
y capacidad de almacenamiento) para
verificar el soporte de los programas y
evitar que su velocidad de respuesta se
reduzca.

Revisa el tipo y la version de BIOS que
tiene.

Verifica si en su organizador gréafico de
inventario le reportaron problemas con
algun controlador(driver).

Identifica la forma de como realizar |
particiones y formateo al equipo. ;glj;,];o
Verifica la videncia del antivirus. - Yowwos @%
Utiliza las herramientas de utilerias y/l{as},, %\
corregido: archivos duplicados, foldetst
vacios, eliminado las cookies, el‘!?1
historial de la navegacion de internet,

Elimina la cantidad de archivos en ebireccién de
escritorio y ha creado una carpetadgueidn Media Superior
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Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

permita aumentar la velocidad por el
uso de memoria RAM.

e Registra en un informe técnico sus
posibles actualizaciones

Instrumento de evaluacién: Lista de Cotejo
Forma
e Datos personales de los estudiantes:
= Nombre completo.
o Boleta.
o Grupo.
= Entrega en tiempo
Fondo

Desarrolla la optimizacion de un equipo
electrénico o informatico mediante un

e El organizador grafico presenta los
componentes necesarios acorde a las

organizador grafico comparativo para Simulacién de un ensamble de un equipo de caracteristicas especificas y
adecuarse a las necesidades que requiere el computo) compatibilidad del equipo de cémputo 30%
usuario haciendo uso del pensamiento puto). solicitado.
critico, analitico y sintético, en la toma de e El organizador contiene las
decisiones. caracteristicas de cada componente
para el ensamble del equipo de
computo.
e La solucibn que propone para el
ensamble del equipo de coOmputo es la
mas viable considerando las
caracteristicas especificas.
e ElI equipo ensamblado funciona
correctamente.
Propdsito de la Unidad de Aprendizaje Evidencia Integradora Criterios e Instrumento de Evaluacion PAT;E::L‘?::

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a
equipos electronicos e informaticos empleando las herramientas
necesarias para garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su
vida util mostrando responsabilidad social.

Equipo electrébnico o informatico con s
mantenimientos de hardware y software, asi
como un informe técnico de lo observado,
durante su desarrollo.

Instrumento de evaluacién: Rubrica de la
realizacién de los mantenimientos al equipo
electrénico o informatico. /
Forma:
e Datos del estudiante indicando:
= Nombre completo.

s Boleta. —
= Grupo. INSTITUTO PQLITECNICO NACIONAL
Criterios: Direccion de
Fondo Educacidn Media Superior
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Direccion de Educacion
Media Superior

“La Técnica al Servicio.de la Patria”

Programa Académico: Técnico en Sistemas Digitales Unidad de Aprendizaje: Mantenimiento de Equipo Electrénico

e Identifica el tipo de equipo electrénico o
informatico (su generacion) de acuerdo con
la placa de identificacion y realiza la
busqueda de sus diferentes manuales, hoja
de especificaciones, que permita conocer
las medidas de seguridad que debe
considerar en el manejo y uso, previo a la
realizaciéon de los diferentes
mantenimientos.

e Registra las condiciones en las que llego el
equipo con ayuda de algin organizador
grafico ya utilizado registrando en el
informe técnico para proceder a la
comprobacion de su funcionamiento a nivel
hardware y software, antes de realizar los
mantenimientos.

e Aplica las diferentes técnicas aprendidas
para el mantenimiento de hardware y
software, utilizando todas las herramientas
adecuadas para no dafar los
componentes, considerando y aplicando
todas las medidas de seguridad para el
cuidado de cada componente, del equipo y
su persona.

e Reconoce cada uno de los componentes
internos y externos, identificAndolos con
ayuda de alguno de los organizadores
gréficos ya trabajados

e Detecta fallas y da el tratamiento necesario
para la indagacién de su posible origen y
causas, resolviendo la problemética si esta
tuviera solucién y si no, registra en el — —=
informe  técnico para una po% .
actualizacion, o] implementagigh s«
considerando la compatibiliqigtgi

€4

(apoyandose del manual, hoja \

especificaciones, simulador o basqueda
algun medio digital).

Direccion de
Educacion Media Superior
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PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

y prolongar su vida Gtil mostrando responsabilidad social.

Hace diferentes tipos de mantenimiento de hardware y software a equipos electronicos e informaticos empleando las herramientas necesarias para garantizar su correcto funcionamiento

manera segura y eficiente.

comprender su funcionamiento de forma analitica.

N° UNIDAD DE COMPETENCIA APRENDIZAJES ESPERADOS CONTENIDOS DE APRENDIZAJE/SABERES
Conceptual:
e Equipos donde puede dar mantenimiento:
e Equipo electronico
= Impresoras
= Multifuncionales
= Fuentes de alimentacion
= U otros equipos
e  Equipo Informatico
Examina el funcionamiento de un equipo D_ PC_:,.Laptop,)s.
electronico o informatico, a través del *  Dispositivos Moviles
reconocimiento de su arquitectura y sus | Identifica los componentes internos y externos de i Celularesl, t.abletas ) o
componentes  basicos para realizar los | un equipo electrénico o informatico a través de una *  Antecedentes historicos de los equipos electronicos e
1 mantenimientos de hardware y software de | inspeccién visual internay externa del equipo para Informaticos.

La PC y sus diferentes componentes:
= Componentes Externos
= Componentes Internos

Procedimental:

Localiza las caracteristicas generales del equipo con base
en la etiqueta o placa de identificacion para obtener la
marca, modelo y cédigo de identificacién. _———_

Identifica los componentes externos e i uipo
electrénico o informatico de mangr :‘\‘c‘, ara
reconocerlos fisicamente y elabora un :oﬁg? ad ?9?%?'}?0
Identifica la generacion a la que perjenecel &L equipo

mediante el reconocimiento de anteced
los equipos electrénicos o informéaticos —

%ﬁ?@ﬁw s de
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e Reconoce las funciones basicas de los componentes
externos e internos de un equipo informatico, para
comprender su funcionamiento.

e Interpreta la relacién que tienen los componentes de un
equipo informatico en el andlisis del manual del fabricante
u hojas de especificaciones, para determinar su
funcionamiento

e Practica 1.- Conocimiento del equipo electrénico o
informatico.

e Practica 2. - Funcién de los componentes de un equipo
electronico o informatico y la relacion con los demas
componentes.

Actitudinal:

e Se comporta de manera respetuosa.

e  Muestra compromiso y responsabilidad.

¢ Reacciona de manera empatica.

e Trabaja en equipo y de forma cooperativa

e Se comunica de manera asertiva

e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.

e Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

Conceptual:

e Partes que contiene un manual del fabricante.

e Diagrama a bloques, arquitectura, o diagramas
electrénicos de un equipo.

Identifica en el diagrama a bloques, la arquitectura, | Procedimental:

el hardware, software y las recomendaciones de e Localiza el manual del fabricante con el usuario o utilizando
seguridad de un equipo electrénico e informatico y las herramientas digitales para su blsqueda.
de los componentes, con base en la interpretacion o Identifica los diagramas electrénicos, =

del manual del fabricante u hoja de externos e internos de un equipo electréniét
especificaciones, para analizar y comprender su en la lectura del manual de dicho equtg 5
funciongmiento dg forma segura y responsable en ¢ Reconoce el diagrama a blogues, arqu

el manejo del equipo. electrénicos de un equipo.

e Reconoce las medidas de seguridad del
del equipo electronico o '”forﬂﬁﬁfﬂT@HﬁlﬁtNﬁBﬂﬁﬂBﬁL
recomienda. Direccién de

Educacion Media Superior
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Actitudinal:

Practica 3.- Lectura del Manual del fabricante u hoja de
especificaciones.

Se comporta de manera respetuosa.

Muestra compromiso y responsabilidad.

Trabaja en equipo de forma colaborativa y cooperativa.
Se comunica de manera asertiva.

Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Reflexiona sobre los aprendizajes desarrollados

Identifica las herramientas aplicables segun el tipo
de mantenimiento que dard al hardware y software
del equipo electronico o informatico analizando la
situacion o problematica que se le presente al
equipo tomando la mejor decision al
seleccionarlas.

Conceptual:

Procedimental:

Actitudinal:

Medidas de seguridad.

Normas de operacion.

Ambiente de trabajo.

Herramientas necesarias en el mantenimiento.

Lista las medidas de seguridad que el fabricante establece
para el equipo electronico o informatico para su eficaz
funcionamiento.

Identifica las normas de operatividad que debe tener el
equipo para su eficaz funcionamiento

Relaciona las condiciones ambientales donde operara el
equipo con las fallas que esté presente en el desarrollo del
diagnostico

Identifica las diferentes herramientas que se ocupan en
cada mantenimiento para su revision y diagnostico eficaz

Se comporta de manera respetuosa.
Muestra compromiso y responsabilidad. ?)ECUTJVO
. . . WIDOS
Trabaja en equipo deforma colaboratlv cggp%c”
f\

. . z o\
Se comunica de manera asertiva.

"W L,, § |

Desarrolla un aprendizaje auténomo.

2 Selecciona el tipo de mantenimiento que dara al
equipo electrénico o informatico de acuerdo con la

Clasifica los diferentes tipos de mantenimiento con
base en el reconocimiento de sus caracteristicas
para llevar a cabo la ejecucion del que se adapte a

Conceptual: —

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de

Educacidn Media Si porinr

Tipo de mantenimiento:
o Preventivo
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problematica que se le presente que permita su
funcionamiento y alarguen su vida Util realizandolo
de manera responsable y con todas las medidas
de seguridad.

las necesidades de cada equipo electrénico o
informatico haciendo uso del pensamiento critico y
analitico

Procedimental:

Actitudinal:

o Correctivo

o Predictivo
Técnicas del mantenimiento preventivo y correctivo.
Fallas mas comunes en los equipos electrénicos e
informaticos

Clasifica con apoyo de un organizador gréafico y de acuerdo
con sus caracteristicas los tipos de mantenimiento.
Relaciona los tipos de fallas comunes en Hardware y
Software mediante una investigacion, que sirva de apoyo
en su mantenimiento para un diagndstico eficaz.

Practica 4.- Mantenimiento de equipo electrénico o
informéatico del Hardware.

Practica 5.- Mantenimiento de equipo electronico o
informéatico del Software.

Trabajo colaborativo

Muestra compromiso y responsabilidad

Respetar lineamientos y acuerdos

Comunicacioén asertiva

Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
Desarrolla un aprendizaje auténomo.

Se comporta de manera respetuosa.

Realiza procedimientos de mantenimiento de
hardware y software en equipos electronicos a
través de técnicas y herramientas que se adecuen
al tipo de mantenimiento, haciendo uso de un
pensamiento analitico para detectar y solucionar
problemas.

Conceptual:

Herramientas y materiales necesarios para los
mantenimientos de Hardware y Software de los equipos
electrénicos o informaticos
Actualizaciones:

» Hardware

o Discos duros

o Memorias

o Fuentes de alimentacién
o Pantallas

o Teclados
S
O

O

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccion de
Educacion Media Superior

oftware
Sistemas operativos
Software de aplicacion
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Desarrolla la optimizacion de un equipo
electrénico o informatico mediante un organizador
grafico comparativo para adecuarse a las
necesidades que requiere el usuario haciendo uso
del pensamiento critico, analitico y sintético, en la
toma de decisiones

o BIOS
o Antivirus
Procedimental:

e Hace uso del organizador grafico del inventario de los
componentes externos e internos.

e Usa las herramientas seleccionadas para la actualizacion
del del equipo electrénico e informéatico.

e Hacer uso de alguna actualizacion en hardware y software
para mejorar su rendimiento.

e Practica 6.- Actualizacion de Hardware al
electrénico o informatico

e Practica 7.- Actualizacién de Software al equipo electrénico
o0 informatico

Actitudinal

e Trabajo colaborativo

e  Muestra compromiso y responsabilidad

e Respetar lineamientos y acuerdos

e Comunicacion asertiva

e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.

e Desarrolla un aprendizaje autbnomo.

e Se comporta de manera respetuosa.

equipo

Sustituye los componentes de Hardware vy
Software de un equipo electrénico o informatico
mediante en la optimizacion de su funcionamiento,
analizando las fallas encontradas en el
mantenimiento.

Conceptual:
e Lista de componentes y costos

e Compatibilidad entre los componentes de un equipo
electrdnico o informético.
Procedimental:

e Busqueda de simuladores de hardware gratuitos en
internet.

e Integra los compontes para el ensa
hardware o software. ‘

e Practica 12.- Simulacion de un ensam

cémputo. * oy )‘; g
co CD‘“

Actitudinal:
*  Se comporta de manera respetuOganr o ooy TECNICO NACIONAL
e Muestra compromiso y responsabilidad. pjreccién de
e Trabaja en equipo deforma colaborafiversccodperatiaerior
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e Se comunica de manera asertiva.

e Hace uso del pensamiento critico, analitico y sintético.
e Desarrolla un aprendizaje auténomo.

Conceptual:
Mejora los recursos de hardware y software e  Optimizacion del equipo electrénico o informatico
necesarios mediante un simulador o un e Costos y disponibilidad en el mercado de los componentes
organizador grafico de costos para optimizar un electrénicos o informaticos
equipo electronico o informéatico analizando de | Procedimental:
manera critica cada uno de ellos. e Investiga la lista de componentes y costos

e Evalla costos de componentes para la optimizacion del
equipo informatico
e Compara las caracteristicas los componentes en material
de construccion y durabilidad
e Selecciona los componentes Optimos necesario para
realizar la actualizacion de equipo dependiendo de las
necesidades del usuario final
¢ Recupera informacién acerca de simuladores de hardware
gratuitos en internet.
e Practica 13.- Tabla de costos de hardware y software de
un equipo electrénico o informatico.
e Practica 14.- Optimizacion, ensamble o implementacién de
equipo de computo
Actitudinal:
e Se comporta de manera respetuosa.
e  Muestra compromiso y responsabilidad.
e Trabaja en equipo deforma colaborativa y cooperativa.
e Se comunica de manera asertiva.
Hace uso del pensamiento critico, analitj

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
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FORMATO APA

Numero y Nombre de la

Unidad Didactica Basico Consulta
Lépez, M. (2019). Fundamentos de hardware y arquitectura de sistemas informaticos. Editorial Pearson. X
1.- Conocimiento del equipo | Sanchez, R. (2018). Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de computo: Guia practica para técnicos. X
electronico o informatico Alfaomega.
Gonzalez, P. (2020). Técnicas seguras en el mantenimiento de equipos electronicos: Procedimientos y normativas. X

Editorial Paraninfo.

Gomez, J. A. (2019). Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo. Editorial Técnica.
Este libro cubre conceptos clave de mantenimiento preventivo y correctivo, como identificar problemas comunes en X
equipos informaticos y aplicar soluciones para alargar su vida Uutil.

Lépez, M., & Sanchez, D. (2017). Mantenimiento de computadoras: Diagnéstico y reparacion. Editorial Alfaomega. X
Jiménez, A., & Ramirez, P. (2020). Guia de mantenimiento de equipos electrénicos: Estrategias de prevencion y solucién X
de problemas. Editorial Pearson.
2.- Mantenimiento preventivo | Rodriguez, J. P. (2016). Mantenimiento y reparacion de dispositivos electrénicos y de computo. McGraw-Hill. X
y correctivo a un equipo
electrénico o informatico Gomez, A. (2021). Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo: Guia completa para técnicos. X
Alfaomega.
Martinez, J. P. (2018). Mantenimiento de hardware: Fundamentos y practicas avanzadas. Editorial Paraninfo. X
Ldpez, M., & Pérez, R. (2020). Técnicas avanzadas de mantenimiento de software: Solucion de problemas y optimizacion. X
McGraw-Hill.
Garcia, P. A. (2020). Diagnéstico y mantenimiento de equipos electrénicos: Aplicaciones practicas y analisis de fallos. X
Editorial Marcombo.
Lépez, J. M. (2020). Optimizacion y mantenimiento de sistemas informaticos: Estrategias para maximizar el rendimiento. X

Editorial Alfaomega. e
Martinez, A., & Pérez, F. (2019). Mejora de rendimiento en sistemas electronicos: Herramientas y técnicas aplicadas.
Editorial Marcombo.

Gomez, J. A. (2021). Mantenimiento y actualizacion de hardware y software en equipos informaticos: Diagndstico y
optimizacion de sistemas. Editorial Alfaomega.

3: Ensamble o adquisicion de
un equipo electrénico o
informético

Angeles, Ernesto & Miinch, Lourdes (2023). Métodos y técnicas de investigacion. Editorial Trillas. :
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